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WYKAZ SKROTOW (wg wystepowania w tekscie)
OECD - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
ETC — European Touris Course — trend oceny poziomu turystyki
WTO — Swiatowa Organizacja Turystyki

SPA — ,,Sanus Per Aquam” — zdrowy przez wode, kojarzone jest rowniez miasta w Belgii,
potozonego blisko Liege, w ktérym wystepuje zrédto wod mineralnych. Obecnie to znany
na catym $wiecie termin mi¢dzynarodowy, oznaczajacy ,.korzystanie z wody” (w miare
mozliwosci leczniczej) w ré6znych formach: ptywanie, masaze wodne, kapiele w wodzie
leczniczej, termalnej lub zwyklej wzbogaconej ozonem

PARP — Polska Agencja Rozwoju i Przedsigbiorczosci
PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

NACE - statystyczna klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej
CO; — dwutlenek wegla

HS — siarkowodor

NaCl — Chlorek sodu

Fe — zelazo

J—jod

Na —sod

Ca — wapn

Mg — magnez

Cl — chlor

HCO: — wodoroweglan

SO4 — siarczan

NFZ — Narodowy Fundusz Zdrowia

SCOPUS - interdyscyplinarna baza abstraktow i1 cytowan z zakresu nauk matematyczno-
przyrodniczych, technicznych, medycznych 1 humanistycznych

CIT — Centrum Informacji Turystyczne;j

BOSIR — Buski Osrodek Sportu i Rekreacji






WPROWADZENIE

Turystyka zdrowotna nalezy wspotczesnie do wazniejszych rodzajow podrézowania
majacy istotny udziat w globalnym rynku turystycznym (Lecka 2003; Arent i inn. 2016).
W 2024 r. rynek samej tylko turystyka wellness osiagnat warto§¢ 651 miliardow dolarow
(Global Wellness Tourism 2024) . Czynnikami rozwoju tego typu ustug sa przede wszystkim
zmiany demograficzne, a zwtaszcza wzrost liczby ludzi w wieku emerytalnym. Grupa ta
zwigkszajaca swoje rozmiary z kazdym rokiem, cho¢ nie jedyna w turystyce, kreuje coraz
wigkszy popyt na $wiadczenia prozdrowotne w ramach turystyki zdrowotnej. Wynika to ze
wzrastajgcego znaczenia motywu zdrowotnego w strukturze motywacji wspodtczesnego
turysty, za co posrednio odpowiedzialny jest rowniez wzrost §wiadomosci prozdrowotnej
spoteczenstw.

Turystyke zdrowotng mozna zdefiniowa¢ jako $wiadome i dobrowolne udanie si¢ na
pewien okres poza miejsce zamieszkania w czasie wolnym od pracy w celu regeneracji
ustroju dzieki aktywnemu wypoczynkowi fizycznemu i psychicznemu (Gaworecki 2003, s.
37, L0s$ 2012). Wielu autorow (Tabacchi 1997, Rézycki 2022, s. 270) turystyke zdrowotng
rozpatruje znacznie szerzej iokresla ja jako: ,.kazdy rodzaj podrozy, ktory sprawia, ze osoba
wyjezdzajgca lub jej rodzina czujg sie zdrowsi”. Elementem, ktory odroznia turystyke
zdrowotna od innych form turystyki jest cel wyjazdu, taki jak poprawa stanu zdrowia,
zabiegi lecznicze , zabiegi medycyny estetycznej, lub skorzystanie ze spa oraz udanie si¢ do
miejsca, ktore specjalizuje si¢ w $wiadczeniu szeroko rozumianych ustug zdrowotnych
(Sawinska 2023, s. 274).

Podréze do uzdrowisk, oprocz naturalnego celu leczniczego wzbogacane sg bogata
oferta turystycznag, ktora czasami dominuje nad korzystaniem z zabiegdéw leczniczych.

Ustugi prozdrowotne w turystyce, jako $wiadczenia zaspakajajace przede wszystkim
potrzeby zdrowotne, sg rdwnoczesnie nierzadko "nosnikami" wartosci nie tylko typowo
ekonomicznych, ale takze zwigzanych z kulturg fizyczng (sportem)'. Zatozono, ze ustugi

prozdrowotne w turystyce uzdrowiskowej, jako gldwnie niematerialne dobra ekonomiczne,

! Wspotczesnie w Polsce w mys$l ustawy o sporcie coraz czesciej uzywa si¢ zamiennie poje¢ "kultura fizyczna"
i "sport". Ustawa o sporcie przyjeta w potowie 2010 r. definiuje ,,sport” jako wszelkie formy aktywnosci
fizycznej, ktore przez uczestnictwo dorazne lub zorganizowane wptywajg na wypracowanie lub poprawienie
kondycji fizycznej i psychicznej, rozwoj stosunkow spotecznych lub osiggniecie wynikdéw sportowych na
wszelkich poziomach (Dz. U. nr 127, poz. 857). W ustawie sport wraz z wychowaniem fizycznym i
rehabilitacja ruchowa tworza kulture fizyczna.
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stanowig rowniez roznoraka wartos¢ dla kultury fizycznej, w tym zwlaszcza jej warto$é
zdrowotng.

Andrzej Hadzik 1 Rajmund Tomik (2017) definiujg ustugi prozdrowotne
w turystyce zdrowotnej, jako — ,uZyteczny w sensie spoleczno- gospodarczym produkt
glownie o charakterze niematerialnym. Wytworzony jest przez prace ludzkq (np. lekarzy,
fizjoterapeutow, instruktorow) w procesie produkcji, w wyniku oddziatywania na cztowieka
(jego stan zdrowia, psychike, sprawnosc¢ fizyczng, stan emocjonalny), poprzez uaktywnienie
potencjatu zmierzajgcego do zaspokojenia wczesniej zidentyfikowanych potrzeb
obejmujgcych zwtaszcza motyw zdrowotny cztowieka”.

Do uslug prozdrowotnych zaliczy¢ mozna ustugi rekreacyjno-sportowe, ktore
Barbara Marciszewska definiuje jako ,,uzyteczny w sensie gospodarczym i spotecznym
produkt niematerialny wytworzony przez prace ludzkg w procesie produkcji, poprzez
oddziatywanie na czlowieka (jego stan zdrowia, psychike, sprawnos¢ fizyczng, stan
emocjonalny) dzieki uaktywnieniu potencjatu zmierzajqcego do zaspokojenia wczesniej
zidentyfikowanych potrzeb cztowieka” (Marciszewska 1999).

Ustugi rekreacyjno-sportowe obok ustug: noclegowych, gastronomicznych,
transportowych, informacyjnych, leczniczych, bankowych, posrednictwa i organizacji,
przewodnickich 1 pilotazu, infrastruktury lokalnej, handlowych, rzemie$lniczych
1 ubezpieczeniowych stanowig skladowe produktu turystyki wypoczynkowej
1 uzdrowiskowej (Gaworecki 2007 s.283, Hadzik 2011 s. 106).

Ponadto nalezy doda¢, Ze ustugi rekreacyjno-sportowe zwigzane sg najczescie]
w osrodkach wczasowych 1 uzdrowiskach z szeroko rozumiang turystyka zdrowotna, ktéra
Andrzej Hadzik uwaza za najwazniejszy turystyczny typ realizowany w ramach turystyki
uzdrowiskowej?, gdzie celem zasadniczym jest przywrocenie, poprawa badz utrzymanie na
odpowiednim poziomie zdrowia za pomoca profilaktyki, rehabilitacji lub leczenia
uzdrowiskowego (Hadzik 2009 ). Poza uslugami zdrowotnymi nalezy pamigtac
o ustugach rekreacyjno-sportowych wchodzacych w sklad ustug wellness. Ustugi
prozdrowotne nalezg do grupy $wiadczen nakierowanych na osobe, realizuja motyw

zdrowotny, a proponowane s3 w uzdrowiskach glownie przez przedsiebiorstwa ustug

2 Turystka zdrowotna, ktorej podstawe stanowi turystyka uzdrowiskowa, moze ponadto obejmowaé inne
rodzaje dziatalno$ci turystycznej (Januszewska, Nawrocka, Oparka, 2010, s.100). Zaliczamy do nich,
uwzgledniajac kryterium motywu wyjazdu, zwlaszcza turystke: kulturalng, biznesowa, kongresowa, wiejska,
przygodowa oraz turystyke tranzytowa i przygraniczna dla obszaré6w uzdrowiskowych potozonych blisko
granicy panstwowe;j.



sportowo-rekreacyjnych oraz przedsigbiorstwa typowo uzdrowiskowe, w tym zwlaszcza
sanatoria.

Oferta rekreacyjno-sportowa nie byla dotychczas rozpatrywana jako czynnik
podnoszacy jako$¢ kuracji, wigze si¢ to zapewne z niewielkim doswiadczeniem krajowych
kuracjuszy z tego typu oferta w obiektach sanatoryjnych. Nalezy pamigtac, ze przez lata
w  polskich  uzdrowiskach dominowat model leczniczy (Szromek 2011).
W zwiazku z tym, w wiekszosci polskich kurortow realizowany byt jedynie cel leczniczy.
Natomiast rozw¢j innych form turystyki zdrowotnej, zwigzanych z takimi celami: jak —
poprawa wygladu, przeciwdziatanie starzeniu si¢ poprzez aktywnos¢ psychofizyczna, oraz
relaksem i odprezeniem?®, w rzeczywistosci nastapil w Polsce dopiero z koncem XX w.
1 poczatkiem XXI wieku.

Oferta rekreacyjno-sportowa w polskich uzdrowiskach staje si¢ powoli
uzupetnieniem turystyki prozdrowotnej, w sktad ktérej powinny wchodzi¢: turystyka
sanatoryjno-rehabilitacyjna, turystyka wellness oraz turystyka wypoczynkowa. To wlasnie
na turystyke wellness skladaja si¢ takie elementy jak: ruch, fitness, kosmetyka, uroda,
odzywianie, dieta, ekologia, natura, ksztalcenie umystu, odpr¢zenie, medytacje, zarzadzanie
stresem. Nowymi trendami turystyki wypoczynkowej staje si¢ wellnes rodzinny oraz
kuracje w trakcie urlopu (Gonda-Soroczynska 2014).

Nalezy podkresli¢ znaczaca role infrastruktury i ustug rekreacyjnych, jako jednego
z elementdéw podnoszacych atrakcyjnos¢ turystyczng regionéw. Szczegdlnie popularne staje
si¢ uprawianie rekreacji podczas urlopdw czy pobytdow w miejscach uzdrowiskowych
(Hadzik, Tomik 2014). Za przyktad mozna poda¢ uzdrowiska Krynica Zdr6j (Mirek 2011)
czy Swieradow — Zdréj (Rapacz, Jaremen 2012) ktorych wladze samorzadowe, dazac do
wzbogacenia dotychczasowej oferty turystycznej, podjety dzialania zwigzane z jej
dywersyfikacja. Dywersyfikacja dotychczasowej oferty turystycznej miasta, kojarzonej
przede wszystkim z lecznictwem uzdrowiskowym, polegata na poszerzeniu jej o produkt
rekreacyjny (Maciag 1 inn. 2018).

Jednak dla wigkszosci Polakow uzdrowiska w dalszym ciagu kojarza si¢ przede

wszystkim z leczeniem, a nie aktywnym spedzeniem wolnego czasu. Prawda jest, zZe

3 Generalnie wyréznia sic 4 szerokie segmenty gosci uzdrowiskowych realizujgcych nastepujgce cele
(motywy) wyjazdow uzdrowiskowych, tzn.: tzw. wakacje lecznicze, wakacje relaksujace, wakacje pigknosci
oraz wakacje odmtadzajace. por.: Das Profil der Wellness — Reisenden, Institut Fiir Freizeitwirtschaft,
Monachium 2004.
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w wigkszos$ci cytowanych powyzej wynikow badan przedktada si¢ wazno$¢ ustug typowo
leczniczych nad ustugami rekreacyjno-sportowymi.

Wynika to z faktu, ze w obiektach sanatoryjnych na terenie Polski, w ktorych przez
lata doskonalone byly gléwnie ustugi lecznictwa uzdrowiskowego, tego typu swiadczenia
medyczne sg z reguly na wysokim i bardzo wysokim poziomie. Czgsto wyzszym, niz
proponowane juz nierzadko ustugi rekreacyjno-sportowe.

Inaczej sytuacja w tym wzgledzie przedstawia si¢ kurortach zachodniej Europy czy
USA (Lazarek, Lazarek 2007), w ktorych zarowno w rzeczywistosci i w percepcji spoteczne;j
realizacja celow zdrowotnych byla i jest szeroko rozumiana, a wigc nie tylko w odniesieniu
do leczenia, ale w catlosciowym (holistycznym) spojrzeniu na pojecie zdrowia. To niesie z
soba konsekwencje w postaci zwracania wigkszej wagi na obecnos$¢ oferty rekreacyjno-
sportowej wsrdd gosci zagranicznych kurortow. Jednym z czynnikoéw jest tu nierzadko
dtuzszy niz w Polsce czas wprowadzenia tego typu oferty na rynek uzdrowiskowy oraz
wyzsza oceny jakosci tego typu ustug. Potwierdzaja to niektore wyniki badan uzdrowisk
zagranicznych, gdzie oferta rekreacyjno-sportowa ma swoja rang¢ budowang od lat.
Przyktadowo, badania jakos$ci oferty stowenskich uzdrowisk pokazaly, ze tamtejsi goscie
oceniaja ustugi rekreacji na wysokim poziomie (Snoj, Mumel 2002).

Badania zagraniczne prowadzone w europejskich uzdrowiskach pokazuja, ze
wedlug zarzadzajacych kurortami, zwlaszcza w zachodniej Europie, istnieje silne
przekonanie u gosci zaktadow uzdrowiskowych o potrzebie poprawy kondycji fizycznej w
czasie pobytu w uzdrowisku (Bielanski, Wilkonska i1 in. 2011). Wigcej niz potowa badanych
menedzerow europejskich obiektéw uzdrowiskowych stwierdzito, ze realizacja potrzeby
poprawy kondycji fizycznej przy uzyciu dobr i ustug rekreacyjno-sportowych jest wazna lub
bardzo wazna dla gosci uzdrowisk. Sugeruje to wigksze znaczenie, niz w wielu naszych
kurortach, ustug rekreacyjno-sportowych w przedsigbiorstwach kuracyjnych zachodniej
Europy.

Znaczenie potrzeb poprawy kondycji fizycznej wynika z motywacji cztowieka, gdzie
potrzeby stanowig jej tres¢ (Winiarski 1991). Teoria potrzeb odgrywa wazng role w
badaniach motywow podrozy turystycznych, a podstawe stanowia pojecia ,,popychania”
(push) 1 ,,przyciggania” (pull), ktore mozna zastosowa¢ do analizy motywacji przyjazdow
uzdrowiskowych (Winiarski, Zdebski 2008). Potrzeby zwigzane z terminem ,,popychania”
obejmuja wszystko, co sklania gosci do pobytu uzdrowiskowego (tzw. czynniki

wewnetrzne). W psychologicznej teorii motywacji potrzeba okreslana jest czesto jako ,,stan
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odczuwania braku czego$ (rzeczy, zjawiska, procesu), a zarazem czynnik uruchamiajacy
funkcje motywujace do dziatan odpowiednio zmieniajagcych ten stan” (Panasiuk 2007).

Analizujgc zagraniczne badania motywow wyjazdow do osrodkow SPA & Wellness
w ramach turystyki uzdrowiskowej nalezy stwierdzi¢, ze motywy relaksu, rekreacji oraz
mozliwo$ci uczestnictwa w wielu aktywnosciach rekreacyjno-sportowych sa czgsto
dominujace, potwierdzaja to badania przeprowadzone na Tajwanie (Chen, Prebensen, Huan
2008).

Przedmiotem pracy sg uslugi rekreacyjno-sportowe $wiadczone w uzdrowiskach,
a celem pracy ukazanie ich roli w podniesieniu atrakcyjnosci pobytu w uzdrowisku. Badanie
ustug rekreacyjno-sportowych jako jednych ze $wiadczen turystyki zdrowotnej
przeprowadzono w uzdrowisku Busko-Zdr6j. Uzdrowisko to zlokalizowane w Niecce
Nidzianskiej jest jednym z dwoch (obok Solca-Zdroj) uzdrowisk tego regionu W rozdziale
3 przedstawiono walory turystyczne tego regionu, ze szczegbdlnym uwzglednieniem
walorow uzdrowiskowych oraz historig lecznictwa uzdrowiskowego na tym terenie.
Natomiast w rozdziale 2 rozprawy przedstawiono przeglad dotychczasowych badan nad
oceng uslug rekreacyjno-sportowych. Zidentyfikowane w literaturze §wiatowej 1 polskiej
wyniki badan i poglady odno$nie roli tych uslug w podniesieniu atrakcyjnosci pobytu
w uzdrowiskach stanowig punkt wyjscia do poréwnania z wynikami wtasnych badan, co
zostalo przedstawione w rozdziale 6. Metodologi¢ wlasnych badan, sformutowane hipotezy
1 pytania badawcze zawiera zasadniczy dla celu pracy rozdzial 4. Opisano w nim réwniez
wyniki badan sondazowych i1 eksperckich nad jakoscig ustug rekreacyjno-sportowych
dostgpnych w Busku-Zdroju. Ostatnie dwa rozdzialy zawieraja odpowiedzi na pytania
badawcze, weryfikacj¢ hipotez oraz wspomniang dyskusj¢ wynikéw wlasnych badan
z zastanymi Zrddlami. Pozwolilo to autorce na sformutowanie wnioskow 1 okreslenie
kierunkow dalszych badan.

Schemat postepowania metodycznego przyjety w pracy przedstawia ryc. 1.
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Analiza pogladdéw zawartych w literaturze problemu
Przeglad Badan

SFORMUtOWANIE PYTAN BADAWCZYCH | HIPOTEZ ROBOCZYCH

BADANIA WtASNE
SONDAZ DIAGNOSTYCZNY OCENA EKSPERTOW

Odpowiedzi na pytania badawcze
WERYFIKACJA HIPOTEZ

DYSKUSJA - POROWNANIE BADAN WtASNYCH | ZASTANYCH

WNIOSKI KONCOWE

Rycina 1. Schemat postgpowania metodologicznego (opracowanie wilasne)

Miejsce problematyki badawcze w naukach o zdrowiu i kulturze fizycznej

Zaréwno w definicji kultury fizycznej* jak i turystyki zdrowotnej® dostrzega sie cel
zdrowotny, co podkres§la znaczenie jakie warto§¢ zdrowotna ma dla tych dwu zjawisk.
W szczegdlnosci definicje kultury fizycznej wskazuja na warto§¢ zdrowotng w konteks$cie
realizowanych potrzeb "dbatosci o cialo 1 fizyczne funkcjonowanie cztowieka. Z kolei

uczestnictwo w turystyce zdrowotnej jest "skutkiem" warto$ci zdrowotnych przypisanych

4 Jedna z wazniejszych definicji mowi, ze kultura fizyczna to "...ogot wytwordow o charakterze materialnym
i niematerialnym, w dziedzinie dbalosci o ciato i fizyczne funkcjonowanie cztowieka, uznawanych w niej
wartos$ci 1 wzorow postepowania, ktore zostaty zobiektywizowane, przyjete i moga by¢ przekazywane w danej
zbiorowosci (Osinski, 2002, s. 33).

5 Generalnie turystyke zdrowotng mozna okre$li¢ jako $wiadomy i dobrowolny wyjazd co najmniej na dzien i
nie dluzej niz na rok, z noclegiem do obszaréw majacych mozliwosci kreowania i poprawiania zdrowia (w
Polsce sa to zazwyczaj uzdrowiska) w czasie wolnym. Realizacja zasadniczych celow tego typu podrézowania,
czyli poprawa zdrowia lub jego utrzymanie na odpowiednim poziomie, odbywa si¢ za pomoca profilaktyki, w
tym ustug wellness i spa, rehabilitacji lub leczenia, w tym uzdrowiskowego (balneologicznego), gdzie
podstawowe znaczenie maja $wiadczone gosciom zabiegi przyrodolecznicze (Hadzik, 2011, s. 40-77).
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wartosci: relaksu (gdzie celem wyjazdu do kurortu sa: relaks psychofizyczny, przywrdcenie
organizmowi czlowieka sit 1 witalno$ci), pieknosci (produkt tego typu zawiera programy
terapii 1 uslug poprawiajacych wyglad gosci uzdrowiskowych), leczenia (gdzie
wykorzystuje si¢ gtoéwnie metody 1 terapie leczenia w kurortach réznorakich dysfunkcji
psychofizycznych o charakterze przewlekltym), "odmtadzania si¢ — bycia wiecznie mtodym"
(propozycja programowa pozwalajaca utrzymaé lub poprawi¢ kondycj¢ psychofizycznag,
a takze skutecznie walczy¢ z negatywnymi nawykami dla zdrowia, gtownie w wyniku
systematycznych ¢wiczen fizycznych — treningu zdrowotnego) (Das Profil der Wellness,
2004).

Wg Zbigniewa Krawczyka (1993) , kultura fizyczna to wzglednie intensywny
i utrwalony system zachowan w dziedzinie dbatosci o rozwdj fizyczny, sprawnos¢ ruchowg,
zdrowie i urode, fizyczng doskonatos¢ i ekspresje cztowieka, polegajgcy wg danych
przyjetych w danej zbiorowosci wzorow a takze rezultaty nowych zachowan ™.

Czgsto przyjmuje sig, ze aktywno$¢ turystyczna rozpatrywana jako uczestnictwo
w réznych formach turystyki stwarza mozliwo$¢ realizacji funkcji kultury fizycznej
(Alejziak 2009; Szczechowicz 2012, s. 22). Natomiast Zdzistaw Ryn (2004, s. 185) uwaza,
ze Surystvka  w - sposob  naturalny wiqze sie ze sferq kondycji fizycznej
i psychicznej czlowieka, z jego zdrowiem. Ruch i wysitek fizyczny uprawiany na wolnym
powietrzu  jest integralng czesciqg turystyki i rekreacji i stanowi podstawowq forme
wypoczynku i czynnej regeneracji sit oraz kondycji zdrowotnej”.

W odniesieniu natomiast do relacji psychiki czlowieka wobec swojego dziata
niezwykle trafne jest spostrzezenie Macieja Demela 1 Alicja Sktad, Ze ,kultura fizyczna to
wyraz okre§lonej postawy wobec wiasnego ciata, Swiadoma 1 aktywna troska o swdj rozwoj,
sprawnos$¢ 1 zdrowie, to umiejetnos¢ organizowania 1 spedzania czasu z najwigkszym
pozytkiem dla zdrowia psychicznego 1 fizycznego (Demel, Sktad 1986, s. 11-12).

W podobny sposéb traktuje kulture fizyczna filozof Jerzy Kosiewicz (2000, s. 17-25)
definiujac ja jako ,,zespol form swiadomosci spotecznej, ktore integrujq i utrwalajq zwiqzek
wiedzy oraz zachowan stanowigcych podstawe dla harmonijnego rozwoju wszechstronnej,
dojrzatej  osobowosci i  zdrowia w  plaszczyznie  fizycznej,  psychicznej
i relacyjnej.”

Ustugi rekreacyjno-sportowe bedace przedmiotem pracy wpisuja si¢ w takie

rozumienie kultury fizycznej, sa "szerokimi no$nikami" wartosci, w tym zwlaszcza
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zdrowotnych, dostrzeganych w formach kultury fizycznej (wychowania fizycznego, sportu,
rekreacji fizycznej, rehabilitacji ruchowej) widocznych w uzdrowiskach.

Planowane przez autorke badania ustug rekreacyjno-sportowych oraz aktywnosci
rekreacyjnych 1 turystycznych w uzdrowisku Busko-Zdr6j mieszcza si¢ zatem w pehni

w problematyce nauk o kulturze fizycznej.
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1. WSPOLCZESNE TRENDY I TENDENCJE W TURYSTYCE,
REKREACJI I UZDROWISKACH

1.1. Wspolczesne trendy i tendencje w turystyce i rekreacji

Zdanie ekspertow PARP w polskiej turystyce pojawia si¢ takie trendy jak®:

e Ustugi luksusowe oraz turystyka dos§wiadczenia — w zwigzku z bogaceniem
si¢ spoteczenstwa oraz coraz szerszym dostepem do ustug sektora turystyki
rosng wymagania klientow wobec ustugodawcow. Popularne staja sie
wyjazdy zbudowane wokodt specjalnego ,,autentycznego” doswiadczenia,
ukierunkowane na przezywanie pewnych emocji, szukanie wyjatkowych
,hiepowtarzalnych” doswiadczen, szukanie egzotyki.

e Ustugi zrébwnowazone, przyjazne srodowisku i klimatowi — w zwigzku ze
wzrostem $wiadomosci konsumenckiej i ogolnoswiatowych trendow jest to
bardzo wazny obszar rozwoju sektora turystyki. Dzieki zrownowazonemu
rozwojowi sektora mozliwe bedzie tworzenie nowych miejsc pracy w
regionach wiejskich, a takze rozwo6j ustug nakierowanych na zdrowie czy
aktywny wypoczynek.

e Uslugi dla seniorow — w zwigzku ze zmianami demograficznymi zmieniaja
si¢ takze potrzeby 1 oczekiwania odbiorcow uslug turystycznych. Jest to z
pewnoscig wyzwanie, ale tez potencjat dla rozwoju tego sektora. Starzenie
si¢ spoteczenstwa wigze si¢ z potrzeba rozwijania np. turystyki
uzdrowiskowej czy tez dalszej poprawy jakosci i komfortu podréozowania
oraz rozwinigcia oferty ustug animacyjnych skierowanych do oso6b coraz

starszych.

Wedlug oceny ETC poziomy sprzed pandemii majg zosta¢ przekroczone dopiero
w 2024 roku. Natomiast Tourism Economics spodziewa si¢, ze rynki pozaeuropejskie
pozostang ponizej pozioméw sprzed pandemii do 2025 r’. Prognozy te nie uwzglednialy

bowiem kolejnego kryzysu wywotanego wojna na Ukrainie, a takze narastajacej inflacji.

® www.parp.gov.pl/attachments/article/84550/4%20lipca%20info%20prasowe%20turystyka.pdf
7 Buropean Tourism: Trends & Prospects (Q3/2021), ETC.
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Zdaniem ekspertow OECD?® ozywienie w 2023 r turystyki bylo zwigzane
z zniesieniem ograniczen w podrézowaniu i zwigkszeniem ttumionego pandemia popytu. To
ozywienie byto jednak nietrwate 1 nierbwne w poszczeg6lnych krajach. Nowa niepewnos¢
gospodarczg, spowolnienie i1 niestabilno$¢ geopolityczng spowodowata agresja Rosji na
Ukraing. Turystyka krajowa okazata si¢ waznym kotem zamachowym dla wielu miejsc
pracy i firm, i mozna tu zauwazy¢ powr6t aktywnosci do poziomu sprzed pandemii.

Odbudowie nie sprzyja kryzys zwigzany z rosngcymi kosztami zycia, ktory wywiera
presje na budzety gospodarstw domowych, gdzie pozycje takie jak turystyka, sg pierwsze
w kolejnosci do potencjalnych cieé.

Priorytetem pozostaje przywrdcenie bezpiecznej mobilnosci 1 zaufania
konsumentéw. Podobnie wazne jest wspieranie ciagle niestabilnych przedsi¢biorstw
turystycznych 1 osrodkdéw turystycznych borykajacych si¢ z niedoborem sity roboczej 1 jej
umiejetnosci oraz potrzebami inwestycyjnymi aby urozmaicié oferte turystyczna.

Zapewnienie lepszej przysziosci dla sektora turystyki ~wymaga zajgcia si¢
strukturalnymi stabo$ciami, ktére hamowaty ten sektor w przesztosci, po to, by unikngé
powrotu niezréwnowazonego rozwoju turystyki i zapewni¢ miejsca pracy, dobrobyt i inne
korzys$ci ptynace z naptywu turystow do lokalnych spolecznosci. Patrzac w przysztosc,
potrzebne sg przyspieszone dzialania na rzecz zazieleniania przemystu turystycznego 1 roli
jaka moze on odgrywaé¢ w zapobieganiu zmianom klimatu. Jednocze$nie potrzebne sa
dziatania, ktére zapewnia sektorowi pelne korzystanie z mozliwosci, jakie stwarza
transformacja cyfrowa. Wiele firm turystycznych 1 miejsc docelowych, pomimo
przyspieszonego wdrazania rozwigzan cyfrowych w czasie pandemii, nie zwigkszylo
dostepu do umiejetnosci 1 infrastruktury cyfrowe;.

Wsrod innych trendow jakie sygnalizowane sg przez ekspertow, a mogacych mie¢
znaczenie dla projektowanego produktu moga mie¢ znaczenie takie jak:

e work from anywhere (mobilnos¢), laczenie pracy i wypoczynku, pracy 1 aktywnos$ci na
fonie natury,

e wypoczynek kameralny, w mniejszych grupach i w otoczeniu przyrody,

e rozw0j turystyki odpowiedzialnej spotecznie 1 bezpiecznej dla srodowiska (rozwoj

zrownowazony turystyki — sustainable tourism),

8 Tourism Trends and Policies 2022, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/a8dd3019-en (dostep
6.11.2023)
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turystyka relacji z lokalng spotecznoscia, poziom lokalny i regionalny staje si¢ coraz

wazniejszy, wida¢ to w rozwoju lokalnych medidw, wzro$cie zainteresowania

mieszkancoOw sprawami gminy, powiatu i regionu,

smakowanie lokalno$ci poprzez korzystanie z regionalnych produktéw kulinarnych,

uczestniczenie w lokalnych wydarzeniach kulturalnych, wtapianie si¢ w lokalna

spotecznos¢,

poszukiwanie miejsc okre§lanych mianem ,,genius loci”. Ten wyroznik kreuje
ogromne zainteresowanie i1 generuje ruch turystyczny do tych miejsc. Sg one
naznaczone jako ,obdarzone duchem”. S3 wyznacznikiem kultury regionu,
identyfikowane poprzez takie cechy jak niezwyklos$é, wyrazistos¢, zdolnos¢ do
wywolywania bogactwa przezy¢, nasycenie istotnymi tre§ciami adresowanymi do
ludzkich potrzeb i odczu¢”,

przezycie przygody podczas urlopu jest istotnym bodzcem 1 czynnikiem
motywujacym do podrézy. Turystyke przygodowa charakteryzuje m.in. element
niepewnosci 1 ryzyka, wyzwania, stymulacji, nowosci do§wiadczen. Odpowiedzia
moze by¢ tworzenie oraz rozwoj szlakow i tras turystycznych i tematycznych.
Turysci oczekuja angazujacych przezyé, chca poczué rzeczywisto$é fizycznie,
zmystowo, w realnym $wiecie, nie tylko on-line,

wspottworzenie do$wiadczen (co-creation), co stanowi sume psychologicznych
zdarzen, ktorych doswiadcza turysta, gdy aktywnie partycypuje (w sposob fizyczny
1 mentalny) w aktywnos$ci oraz interakcji z innymi podmiotami i ze §rodowiskiem
atrakcji turystyczne;,

niestandardowe formy spedzania czasu w podrdzy, angazowanie si¢ w gry terenowe
takie jak questing czy adgaming, storytelling: budowanie historii/opowiesci (stories),
wchodzenie w relacj¢ z klientem za pomoca narracji adekwatnej do miejsc, atrakc;ji,
regionu,

trendy ,,slow” w ofercie: slow life, slow city, slow food, slow travel utrzymuja si¢
1 moga wplyna¢ na popularno$¢ oferty szlaku zwigzanego z kuchnia, codziennym
zyciem 1 wypoczynkiem,

wzrost indywidualnych wyjazdow wywotlanych latwoscig podrézowania w dobie
Internetu, oczekiwanie na zrdéznicowang ofert¢ dostgpng w jednym miejscu

(docelowym),
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e coolcation, czyli poszukiwanie chtodniejszych destynacji w zwigzku z radykalnym

ociepleniem si¢ klimatu w obecnych regionach recepcji turystyki wypoczynkowe;.

SPOLECZNE &

LA A

na podstawie: https://hatalska.com/2020/01/20/mapa-trendow-2020

Rycina 2. Mapa globalnych trendéw konsumenckich
(kazdy z trendow osadzony jest na osi czasu, ktora wskazuje jego dojrzatos¢ w odniesieniu do 4
stref: foresight (ponad 20 lat), innovation (5-20 lat), reactive (do 5 lat) i new normal (aktualny).

1.2. Nowe trendy w uzdrowiskach

Przemiany spoteczno-gospodarcze, kulturowe 1 technologiczne, charakterystyczne
dla globalizujacego si¢ $wiata, maja wptyw na zmiang sposobow S$wiadczenia ushug
turystycznych, rekreacyjnych i uzdrowiskowych. Turystyka, mimo zamrozenia w czasie
pandemii covid-19, jest jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ galezi gospodarki. Ten
dynamiczny rozwo6j obejmuje m.in. sektory SPA i1 wellness oraz aktywnosci fizycznej na
swiezym powietrzu. Uzdrowiska rezygnujac stopniowo ze swoich funkcji leczniczych, daza

do rozbudowy infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej oraz inwestowanie w obiekty
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sportowe (Gonda-Soroczynska 2014; Dorocki, Brzegowy 2014). Odmienne sg motywy
korzystania z uzdrowisk klientow w zaleznos$ci od struktury wiekowej. Osoby starsze
zazwyczaj potrzebuja ustug zwigzanych z poprawag stanu zdrowia i regeneracjg sily
fizycznej. Mtodzi ludzie poszukuja odpoczynku psychicznego i relaksu, a takze ustug
poprawiajacych ich wyglad i zdrowie, a takze mozliwo$ci sprawdzenia swoich mozliwosci
1 pokazania swoich mocnych stron (Olchowik, 2006).

Na s$wiatowym rynku ustug turystycznych i uzdrowiskowych obserwowane sg
obecnie trendy prozdrowotnego stylu zycia, ochrona oséb starszych i niepetnosprawnych.
Przektada si¢ to na rozwdj ushug uzdrowiskowych, leczniczych, turystycznych
i okoloturystycznych, generujacych coraz wickszy udziat w zatrudnieniu i dochodach
gospodarki §wiatowej. Podobne trendy obserwujemy w Polsce jako efekt integracji polskiej
gospodarki ze strukturami Unii Europejskiej. W tej sytuacji obserwujemy rowniez
u naszych przedsigbiorcow wzrost jakosci oferowanych ustug, podnoszenie standardu
obiektéw uzdrowiskowych i turystycznych, zmiang sposobu i warunkéw zywienia, a takze
zwigkszenie réznorodnosci oferowanych $wiadczen oraz zapewnienie bezpieczenstwa
(Krolak 2021).

Turystyka zdrowotna, ktora w literaturze turystycznej nalezy do alternatywnych
typoéw turystyki 1 wedlug niektorych zrdodet jest oceniana jako turystyka o szczegdlnym
znaczeniu, w ostatnich latach wysuneta si¢ na pierwszy plan jako wazny rodzaj turystyki.
Ogolnie rzecz biorac, turystyka zdrowotna to szeroki rynek, ktdry obejmuje typy nisz, takie
jak turystyka termalna, turystyka uzdrowiskowa 1 wellness, turystyka medyczna
1 dentystyczna, turystyka senioralna 1 turystyka dostepna (Kiligarslan, Yozukmaz, 2022).
Chociaz stwierdza si¢, ze gtownym celem turystyki zdrowotnej jest ochrona i poprawa
zdrowia, ma ona rowniez na celu zaspokojenie potrzeb rozrywkowych turystoéw poprzez
zakwaterowanie, odzywianie, odpoczynek i niektdre zajecia rekreacyjne. W szczegdlnosci
zajgcia rekreacyjne nie tylko podnoszg jakos¢ zycia turystow na krotki 1 tymczasowy czas,
ale takze wspomagajg ich leczenie, pozytywnie wptywajac na ich emocje. W zwigzku z tym
tury$ci, ktérzy planuja swoje podréze w ramach turystyki zdrowotnej, od niedawna
preferuja obiekty, ktore zaoferuja im inne doswiadczenia rekreacyjne niz ustugi zdrowotne.
Chociaz w niektorych badaniach twierdzono, ze zajecia rekreacyjne organizowane podczas
leczenia, poza ustugami zdrowotnymi, w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do dobrego
samopoczucia turystow, nadal potrzebne sa badania w tej dziedzinie (Kiligarslan,

Yozukmaz, 2022). Rozwoj turystyki zdrowotnej moze odnie$¢ sukces tylko wtedy, gdy
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dostosuje si¢ do potrzeb rynku i wyzwan zwigzanych z nasilajaca si¢ konkurencjg zaréwno
na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym. Motywacje i potrzeby konsumentéw musza
by¢ znane, a ustugodawcy muszg w miar¢ mozliwosci przewidywa¢ wszystko, aby moc
utrzymac 1 zwigkszy¢ ruch gosci w obliczu rosngcej konkurencji (Kutvolgyi , Szabo, 2023).

Przeksztalcenie uzdrowisk w o$rodki wellness dla turystow komercyjnych
1 migdzynarodowych stanowi powazne wyzwanie dla europejskich i1 polskich uzdrowisk
medycznych, poniewaz sg one nadal znane z zabiegéw leczniczych i/lub rehabilitacyjnych
1 s3 odwiedzane gltownie przez krajowych, niekomercyjnych gosci, a nie turystow
mig¢dzynarodowych (Dryglas 2020). Potwierdzaja to badania profili gosci komercyjnych
1 niekomercyjnych w polskich uzdrowiskach (Dryglas, Rézycki 2017).

Réwniez w Polsce uzdrowiska stopniowo przeksztatcaja si¢ w wielofunkcyjne
osrodki zdrowia, turystyki, sportu i rekreacji, kultury, oferujac szeroki wachlarz ustug dla
kuracjuszy oraz wczasowiczow. Juz dawno uzdrowiska odeszly od petnienia jednej tylko
funkcji, czyli leczenia (Stomka, Kicinska 2009; Kroélak 2021).

Silnie zaznacza si¢ obecnie trend polaczenie funkcji leczniczej 1 turystycznej, ktore
wzajemnie przenikaja si¢ i1 staja si¢ komplementarne w stosunku do siebie. Zdaniem
ekspertow (Bosiacki, Hotdera-Mielcarek 2017)  przyszios¢ wielu uzdrowisk lezy
w odchodzeniu od wylacznie tradycyjnego profilu leczniczego (Szromek, Wybranczyk
2019), a przejscie na roznorodne, niekonwencjonalne rozwigzania, taczace tradycyjne
1 nowoczesne sposoby lecznictwa. Dzieje si¢ to czgsto poprzez otwarcie si¢ na klienta
oczekujacego od uzdrowiska nie tylko leczenia, ale tez innych ustug: rekreacyjnych,
kosmetycznych czy rozrywkowych. Wielu wilascicieli obiektow (sanatoryjnych 1
komercyjnych z oferta uzdrowiskowa), majac tego swiadomos$¢, buduje odpowiednig oferte,
poszerzona o SPA, atrakcje kulturalne, nowoczesna bazg¢ hotelowa, szeroka oferte
gastronomiczng oraz ustugowa. Dzisiejszy produkt turystyki uzdrowiskowej powinien by¢
ponadto zorientowany na emocje, samorealizacj¢, poszukiwanie autentycznosci,
niezanieczyszczonych 1 bezpiecznych miejsc, ma spetnia¢ oczekiwania multiopcjonalnosci
produktu turystycznego i umozliwia¢ optymalne wykorzystanie czasu wolnego (Bosiacki,
Hotdera-Mielcarek 2017).

Na rynku uslug turystyki uzdrowiskowej obserwowane sg nowe trendy. Wzrasta
udzial tzw. kuracjuszy peloptatnych, ktérzy samodzielnie podejmujg decyzje o wyborze
konkretnego uzdrowiska. W tej sytuacji szczegdlnego znaczenia nabiera atrakcyjno$é¢

uzdrowisk oraz ich zdolno$ci do zaspokojenia wcigz zmieniajacych si¢ potrzeb turystow.
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Kuracjusze komercyjni maja zazwyczaj wigksze mozliwosci finansowe, dysponuja
krotszym czasem, ktory moga poswigci¢ na wyjazd. Maja réwniez inne oczekiwania
zwigzane z pobytem w sanatorium niz kuracjusze, ktorych pobyt w uzdrowisku refunduje
NFZ. Obecnie okazuje si¢, ze nie tylko walory przyrodolecznicze i1 klimatyczne decyduja
o wyborze uzdrowiska (Krolak 2021).

Wsrod trendow jakie pojawia si¢ na rynku turystyki spa & wellnes wymieni¢ nalezy
laczenie w formule ,,medical spa” medycyny zdrowia i odnowy biologicznej. Podobny trend
to ,,business spa” , tj. powstawanie hoteli w ktorych klient ma dostep do ustug biznesowych
(sale konferencyjne) i odnowy biologicznej (Sawinska 2023, S. 277).

Skroceniu ulegaja tez pobyty w uzdrowiskach, obecnie przewazaja wyjazdy
weekendowe badz kilkudniowe, ktére w krotkim czasie umozliwiajag odnowe biologiczna.
Dla ludzi zapracowanych, dbajacych o swoje zdrowie, lecz niemajacych mozliwosci, ze
wzgledu na zobowigzania zawodowe, wyjazdu na 2—-3-tygodniowy pobyt w sanatorium, to
wlasnie pobyty typu wellness zdobywaja wielu milo$nikéw. Innowacyjny produkt
uzdrowiskowy umozliwia rozne warianty pobytow w uzdrowisku, a jego struktura powinna
opierac si¢ na potgczeniu tradycji uzdrowisk z nowymi formami pobytéw ukierunkowanymi
na wypoczynek, regeneracj¢ i estetyke ciata (Stomka, Kicinska 2009). Wzrost liczby oséb
starszych 1 wchodzenie w wiek emerytalny pokolenia lepiej wyksztalconego 1 lepiej
sytuowanego prowadzi do wzrostu wymagan i zainteresowania jako$cia ustug turystyki
uzdrowiskowej (Krolak 2021).

Wedlug raportu Global Wellness Institute turystyka wellness na catym $wiecie jest
aktualnie warta 651 miliardow dolaréw rocznie 1 prognozowany jest §redni roczny wzrost
wydatkéw w tym sektorze na poziomie 16,6% do 2027 roku. Sektor ten zapewnia trwate
korzys$ci zar6wno lokalnym, regionalnym, jak i miejskim gospodarkom, a takze poprawia
samopoczucie psychiczne, fizyczne i emocjonalne odwiedzajacych®. Instytut ten wskazuje
9 tegorocznych (2024) trendow, ktore mozna wzig¢ pod uwage w swoim miejscu docelowym

lub ofercie podrozy wellness lub biznesie.

TREND 1. Wakacje wellness z dzie¢mi
Trend ten wykracza poza tradycyjne rodzinne wakacje nastawione wylacznie na
rozrywke, skupiajac si¢ zamiast tego na wciagajacych doswiadczeniach, ktére oferuja

zarowno chwile zabawy, jak i nauki. Programy obejmuja kreatywne i praktyczne warsztaty,

® Wellness Tourism Initiative - Global Wellness Institute, dostep 09.09.2024
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ktére koncentruja si¢ na lokalnych tradycjach i potrawach, poznawaniu lokalnej
réznorodno$ci biologicznej i ochronie Zycia morskiego, a takze elementach rozwoju
osobistego, ktore narazaja dzieci na nicoczekiwane sytuacje. uczac je przystosowywania si¢

do nowego srodowiska 1 pokonywania wyzwan.

TREND 2: Wzrost popularnosci "powrotu do zdrowia" jako trendu wsrod osob
prowadzgcych intensywny tryb Zycia

Odzwierciedla szersza zmiang w kierunku priorytetowego traktowania dobrego
samopoczucia i dbania o siebie w odpowiedzi na szybki, czgsto stresujacy charakter
wspotczesnego zycia. Trend ten obejmuje szereg praktyk, produktow i filozofii majacych na
celu pomoc ludziom w odmtadzaniu i leczeniu po fizycznym 1 psychicznym stresie
zwigzanym z codzienng rutyng. Technologia odgrywa obecnie znaczaca role¢ w tym
trendzie, dzigki urzadzeniom i aplikacjom, ktdére monitorujg poziom stresu, jako$¢ snu
i aktywnos$¢ fizyczng, aby zoptymalizowa¢ czas przestoju. Obserwujemy rowniez
zwigkszong dostepnos¢ metod takich jak fotobiomodulacja, komory hiperbaryczne i terapia
Swiatlem czerwonym, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy regeneracji komodrek poprzez
zwigkszenie krazenia, zmniejszenie stanu zapalnego i poprawe¢ wydajnosci normalnych

komorek.

TREND 3: W poszukiwaniu spokoju

Dobre samopoczucie psychiczne jako trend w podréozowaniu zyskato na
popularnosci w ciggu ostatnich kilku lat, odzwierciedlajac szersza zmiang¢ spoleczng
w kierunku doceniania zdrowia psychicznego i dbania o siebie. Trend ten obejmuje szereg
doswiadczen 1 miejsc zaprojektowanych specjalnie w celu promowania dobrego
samopoczucia emocjonalnego, psychicznego 1 duchowego. Trend ten jest napedzany przez
dwie perspektywy: wspotczesne tempo zycia prowadzace do stresu 1 wypalenia oraz
pragnienie bardziej autentycznych doswiadczen, ktore stworzyly glebsze potaczenie
z samym sobg. ,,Rekolekcje” wellness, ktére tacza joge, prace z oddechem, medytacje
1 bardziej intensywne odosobnienia terapeutyczne, wiodg prym w branzy, na ktére nadal jest
popyt. Terapia koni to kolejne wyjatkowe doswiadczenie, ktore taczy konie w celu

uzdrowienia emocjonalnego. wspierania naszego dobrego samopoczucia psychicznego.
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TREND 4:Rosngca eksploracja podrozy wellness dla mezczyzn

Podczas gdy podroze wellness historycznie mogly by¢ czgéciej kojarzone
z kobietami, ostatnie dane 1 trendy wskazuja, ze coraz wigcej m¢zczyzn dostrzega znaczenie
1 inwestuje w swoje holistyczne samopoczucie. Millenialsi i pokolenie Z przodujg
w opowiadaniu si¢ za bardziej zintegrowanym podejsciem do dobrego samopoczucia,
a takze destygmatyzacja problemow ze zdrowiem psychicznym. Trendy pokazuja, ze
mezczyzni sklaniajg si¢ bardziej ku podrozom skoncentrowanym na kontroli stanu zdrowia,
przygodzie 1 fitnessie, ale teraz odkrywaja réwniez mindfulness, prace z oddechem

1 odosobnienia medytacyjne, aby zmniejszy¢ stres i ponownie polaczy¢ si¢ ze soba.

TREND 5: Boom diagnostyczny w podrozach wellness

Rosnacy trend ,,boomow” diagnostycznych w podrézach wellness odzwierciedla
rosnacg preferencje dla dostosowanych i1 proaktywnych podejs¢ zdrowotnych wsrod
podréznych. Wielu operatorow opieki zdrowotnej i dobrego samopoczucia oferuje obecnie
kompleksowe oceny diagnostyczne wraz z tradycyjnymi zajeciami wellness, poprawiajac
og6lne wrazenia odwiedzajacych. Oferty te umozliwiaja uzyskanie glebokiego wgladu w
ich stan zdrowia i dokonywanie $wiadomych wyboréw dotyczacych stylu zycia,
jednocze$nie oddajac si¢ odmtadzajacych korzysciom ptynacym z podrdzy. Poniewaz
podrozni coraz czeSciej stawiaja na pierwszym miejscu profilaktyczng opieke zdrowotng
1 holistyczne samopoczucie, boom diagnostyczny w podroézach wellness bgdzie nadal
przeksztalcal branze turystyczng, ptynnie taczac wiedz¢ medyczng z luksusowa

goscinnosciy.

TREND 6: Sztuka i wellness: idealne potgczenie

Pojawiajacy sie trend sztuki 1 dobrego samopoczucia oznacza harmonijne potaczenie
kreatywnej ekspresji 1 holistycznego dobrego samopoczucia, oferujac podréznym
wciggajace doswiadczenia, ktére odzywiaja zarowno ciato, jak i1 dusze. Destynacje
1 spolecznosci lokalne na calym $wiecie przyjmuja ten trend, wlaczajac zajecia i terapie
skoncentrowane na sztuce do swojej oferty wellness. taczac sztuk¢ z doswiadczeniami
zwigzanymi z podrézami wellness, miejsca te zapewniajg podréoznym wzbogacajace
mozliwo$ci ponownego polaczenia si¢ ze sobg i otaczajagcym ich §wiatem, oferujac idealng

rownowage inspiracji i odmtodzenia.

TREND 7: Celebrowanie tradycji kulturowych i uzdrowienie
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Rdzenne oferty lecznicze zyskaly na znaczeniu jako cze$¢ szerszego trendu
w kierunku holistycznego dobrego samopoczucia i1 poszukiwania autentycznych,
transformujacych doswiadczen. Doswiadczenia te czerpig z madrosci i praktyk rdzennych
kultur na calym S$wiecie, oferujgc techniki uzdrawiania, ktére zostaly opracowane
1 przekazywane z pokolenia na pokolenie. Zainteresowanie 1 motywacja stojgca za tymi
odosobnieniami s3 zwigzane z uznaniem rdzennych praktyk leczniczych, holistycznym
podej$ciem 1 ponownym polaczeniem z ziemig. Inspirujg nas miejsca takie jak gorace zrodia
Wai Ariki w Rotorua w Nowej Zelandii, gdzie mozna odkry¢ starozytne metody leczenia
tych rdzennych kultur, od gieboko kulturowego dotyku mirri mirri lub masazu romi romi po
rewitalizujagca moc blogostawionych kamieni i ziét. Tradycyjne azjatyckie terapie
1 medycyna zyskujag na popularnosci wsrdéd podroznikéw wellness na calym S$wiecie.
Tradycyjna oferta medyczna w Tajlandii, Chinach 1 Ajurwedzie obejmuje bogate protokoty

diagnostyczne, formuly ziotowe i techniki leczenia jako czg$¢ doswiadczenia gosci.

TREND 8: Wszystko zalezy od dobrego snu

Az 58% ludzi czuje si¢ niezadowolonych ze swojego snu wg danych Journal of
Clinical Sleep Medicine? Doprowadzito to do tego, ze turystyka snu staje si¢ obecnie
trendem zaspokajajacym rosngce zapotrzebowanie na wysokiej jakosci sen dla ogdlnego
stanu zdrowia 1 dobrego samopoczucia. Poniewaz stres i brak snu staja si¢ coraz bardziej
powszechne, ludzie szukaja sposobéw na poprawe snu. Znana na calym §wiecie koncepcja
LANS Med taczy w sobie nowoczesng medycyne Mayr, tradycyjng naturopatie¢, najbardziej
zaawansowane techniki medyczne i opiera si¢ na idei, ze zdrowie uktadu pokarmowego ma
kluczowe znaczenie dla dobrego samopoczucia. Program terapii snu rozpoczyna si¢ od
precyzyjnej diagnozy wykonanej przy uzyciu najnowoczesniejszego  sprzgtu
1 szczegblowego badania faz snu. Nastgpnie dedykowany terapeuta snu tworzy
indywidualny program snu, mocno skoncentrowany na jelitach, relaksacji, treningu
ruchowym 1 coachingu mentalnym. odwiedzajacy moga skorzysta¢ z terapii tlenowe;j

hiperbarii.

TREND 9: Rewolucja menopauzalna uderza w podroze wellness

Szacuje sig, ze do konca 2025 roku, wedtug Pétnocnoamerykanskiego Towarzystwa
Menopauzy, okoto 1,1 miliarda kobiet na catym $wiecie bedzie doswiadcza¢ lub juz przeszto
menopauzg¢. Ta przemiana hormonalna 1 czas ma ponad 40 roéznych objawow

doswiadczanych przez kobiety. Kobiety na calym $wiecie aktywnie angazuja si¢
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w rekolekcje menopauzalne, aby dzieli€ si¢ i uczy¢ si¢ od siebie nawzajem oraz uzyskac
wsparcie od ekspertow ds. zdrowia i dobrego samopoczucia w przypadku objawow, takich
jak mgla mozgowa, zmiany nastroju, zmg¢czenie, bole stawdw 1 nocne poty, by wymieni¢

tylko kilka.

W Busko-Zdroju trend nr 6 ,,sztuka i wellness” juz od dawna stosowany jest w hotelu
Bristol Art Medical & Spa. Hotel ten stanowi kompleks uzdrowiskowy usytuowany
w Scistym centrum Buska-Zdroju, w bezposrednim sgsiedztwie ogrodu tazienkowskiego.
Hotel to harmonijne potaczenie secesyjnej willi ,,Bristol” z nowoczesng architektura, ktory
doskonale zestawia funkcje hotelowa i restauracyjng z balneologia i rekreacja, to
wspotistnienie tradycji 1 wspdlczesnosci, harmonia pomigdzy tradycyjnymi zabiegami
wykorzystujacymi naturalne bogactwo Buska-Zdroju a najnowszymi technologiami
w leczeniu, bazujacymi na najwyzszej klasy sprzecie medycznym i rehabilitacyjnym. Kazdy
szczegot zarowno w zabytkowej, jak 1 nowoczesnej czg$ci obiektu, zostat zaprojektowany
z wyjatkowa dbatoscia, a obecno$¢ dziet sztuki tworzy niepowtarzalny klimat (Foto 1).

Wiasciciele hotelu to pasjonaci 1 kolekcjonerzy, zalozyciele rezydencji artystyczne;j
dla utalentowanych tworcow oraz fundacji ,,Nowa przestrzen Sztuki”, ktorej zadaniem jest
propagowanie sztuki i kultury w codziennym $rodowisku. Wyjatkowg inicjatywa fundacji
1 Hotelu Bristol jest kalendarz artystyczny, ktory co roku tworzy inny wspotczesny tworca.
To cykl 12 dziet - po jednym na kazdy miesigc - stanowigcy niepowtarzalng galeri¢
w hotelowym lobby. Rowniez do sztuki nawigzuje kompozycje smakow kuchni,
inspirowana naturg, oparta na najwyzszej jakosci produktach, pochodzacych od lokalnych
dostawcow. Niezastagpiong warto$¢ stanowi zespot, ktory skupiony jest na spetnianiu
indywidualnych potrzeb i oczekiwan gosci (Przybyto-Kisielewska, Kruczek, Knefel 2018,
s. 39).

25



Fot. 1. Hotel Bristol ART Medical & SPA w Busko-Zdroju
(zrodto: www.bristol.busko.pl).
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2. USLUGI REKREACYJNO-SPORTOWE W OBIEKTACH
SANATORYJNYCH

2.1. Pojecie ustug, ich klasyfikacja i ocena jakosci

Ustugi wspoélczesnie stanowia coraz bardziej dominujacy, szeroki i wieloraki sektor
gospodarczy (Panasiuk 2007, s. 22). W panstwach o wysokim poziomie rozwoju gospodarki
ustugi stanowig okoto 75% produktu krajowego. Ten systematycznie rozwijajacy si¢ sektor
gospodarki oparty jest w gtdéwniej mierze na wykorzystaniu kapitatu ludzkiego oraz, w coraz
wickszym zakresie, na wysokim nasyceniu nowymi technologiami kreujacymi nowa
kategori¢ ustug (Knowledge Intensive Services). Pomimo ztozonosci 1 dywersyfikacji tegoz
sektora podejmowane sg proby definiowania ustug (Daszkowska 1993, Payne 1996). Jedna
z bardziej udanych koncepcji przedstawia Philip Kotler, ktéry definiuje ustuge jako dowolne
dzialanie, jakie jedna strona moze zaoferowac innej, przy czym to dzialanie jest
nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wtasnosci, a produkcja moze, ale nie musi si¢
wiaza¢ z produktem fizycznym (Kotler 2005).

Klasyczne ujecie ustug proponuje Oskar Lange, okreslajac je jako: ,, wszelkie
czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, ale nie
stuzgce do wytwarzania przedmiotow” (Lange 1963, s. 21). Natomiast Florian Wisniowski
definiuje ustugi jako ,.czynnosci wytwarzajgce wartosci uzytkowe, ktore stuzg do
zaspokojenia potrzeb ludzkich w sposob bezposredni lub posredni, lecz nie znajdujq
odzwierciedlenia w wytwarzaniu nowych dobr materialnych. Brak wplywu tej dzialalnosci
na powstanie nowych przedmiotow wynika z rozgraniczenia ustug od produkcji, czynnosci
ustugowe wystepujq rownolegle z ich uZytkownikiem (czlowiekiem Iub dobrem)”
(Wisniowski 1965, s. 237-249).

Europejski Urzad Statystyczny — Eurostat, dostarczajgc statystyki dotyczace ustug
wystepujacych w roznych sektorach gospodarki, wymienia m.in. ushugi podrozy, oraz ustugi
kulturalne i rekreacyjne. Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci (PKD 2007), wprowadzona
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2007 r. i opracowana na postawie
statystycznej klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE Rev. 2 (Statistical classification
of economic activities), ujmuje sfer¢ ushug jako czynnosci ustlugowe, bez wzgledu na
przypisane im miejsce w sektorach gospodarczych przyjetych klasyfikacji. Wyrdznia si¢

m.in. ustugi turystyczne do ktorych zalicza si¢ noclegi, gastronomig 1 informacje takze ustugi
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organizacji, przewodnickie, pilotazu, oraz ustugi rekreacyjno-sportowe i kulturalno-
rozrywkowe ((Panasiuk 2007, s. 22; Gaworecki 2007, s. 239).

Zdetiniowanie jakos$ci ustug jest bardziej skomplikowane niz okreslenie cech jakosci
towarow. W przypadku ustug klient uczestniczy bowiem na ogot w procesie powstawania
ustugi, co powoduje, ze w jego odczuciu ksztaltuje si¢ nie tylko efekt finalny, ale rowniez
forma obslugi na poszczegdlnych etapach. Jako wymiary jakosci ushugi wymienia si¢
odpowiedzialno$¢, kompetencje, uprzejmos¢, komunikatywnos$¢, wiarygodnosc,
bezpieczenstwo i zrozumienie.

Definicja Amerykanskiego Stowarzyszenia Kontroli Jako$ci uznaje jakos¢ za ,,(...)
sume cech produktow lub ustugi, decydujgcq o zdolnosci danego wyrobu do zaspokojenia
potrzeb” Warto przytoczyé definicje Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO). Okre$la ona
jako$¢ jako spelnienie za ustalong 1 przyjeta cene wszystkich zgodnych z prawem zadan
i oczekiwan klienta, z jednoczesnym przestrzeganiem wymagan jakosciowych
w odniesieniu do bezpieczenstwa, higieny 1 dostepnosci ustug turystycznych oraz harmonii
srodowiska ludzkiego 1 przyrodniczego (Kachniewska 2002, s.59).

Jako$¢ ustugi nie jest oceniana jednoznacznie przez turystow i kuracjuszy, bowiem
nie ma takiej ustugi, ktora bylaby dobra jednoczesnie dla wszystkich konsumentow.
W zwiazku z tym uzasadnione jest mowienie o postrzeganej jakosci ustug, ktora determinuje

satysfakcje klienta (por. ryc. 3).

Usluga " Postrzegana jakos¢ uslugi Usluga
oczekiwana otrzymana
Jakos¢ techniczna: Jakosé funkcjonalna:
co? JAK?

Rycina 3. Model postrzeganej jakosci ustug

Zrodto: Ch. Gronroos, Strategic Management and Marketing in the Service Sector, Swedish School of
Economics and Business Administration, Helsinki 1982 cyt. za Ch Cooper, J. Fletcher, A. Flyall, S. Wanhill,
Tourism Principles and Practice, Pearsin Education Limited, England 2005, s. 589
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Jako$¢ otrzymywana w trakcie konsumpcji ustugi w sposdéb podswiadomy jest
porownywana z jako$cig oczekiwang, dajac w rezultacie jako$¢ postrzegana. Nalezy wiec
przyjac, ze ta ostania jest wynikiem pewnej analizy, czy w ostateczny sposob o jakosci ustugi
rozstrzyga percepcja nabywcy. Poziom jego zadowolenia w rzeczywistosci bedzie zalezat
od poréwnania ushugi otrzymanej z oczekiwana.

Parasurman i in. (1985, s.44) zidentyfikowali szereg luk (niezgodnosci) istniejacych
pomiedzy percepcjg ustug przez klientow, a swiadczeniem ich przez ustugodawcoéw. Luki
te moga stanowi¢ gtéwnag przeszkode¢ w §wiadczeniu klientom ustug na oczekiwanym przez
nich poziomie. Zaproponowali oni model, w ktérym na ocen¢ ustug dokonywang przez
klienta maja wptyw nastepujace luki jakos$ci (rys. 4):

I.  Roéznica pomiedzy oczekiwaniami klienta, a postrzeganiem tych oczekiwan przez
kierownictwo,
II.  Roznica pomigdzy postrzeganiem oczekiwan klienta przez kadre zarzadzajaca,

a specyfikacja jakosci ustug,

III.  Roéznica pomiedzy specyfikacja jakosci ustug, a informacjami, ktore uzyskat klient
na jej temat,

IV.  Dyspersja pomiedzy jakoscig $Swiadczenia ustugi, a informacjami, ktére uzyskat
klient na ten temat,

V. Roznica migdzy poziomem spelnienia oczekiwan, a postrzeganiem uslugi przez

klienta.

W piatej luce wyrdzniono pig¢ wymiardw jakosci ustug, sg to:

e wymiar materialny (wygoda 1 estetyka infrastruktury materialnej ustug),

e niezawodno$¢ ustlug - zdolno$¢ ustugodawcy do zrealizowania ustugi zgodnie

z zawarta umowa,

e reakcja na oczekiwanie klienta, czyli ch¢¢ wudzielenia mu pomocy, reakcja
natychmiastowa i sprostanie wymogom stawianym przez klienta,

e fachowos¢ 1 zaufanie; dotyczy wiedzy merytorycznej personelu, taktu oraz stwarzania
poczucia bezpieczenstwa,

e cempatia, czyli umiejetnos¢ zrozumienia oczekiwan klienta, zyczliwos¢, indywidualne

traktowanie klienta (Parasurman i in. 1985, s. 44).
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Rycina 4. Zintegrowany model luk jako$ci w procesie obstugi klienta (Parasurman i in.
1985, opracowanie wiasne).

W literaturze z zakresu turystyki (Gotembski, red. 2002, s. 368) jako$¢ ustug
turystycznych traktowana jest jako kategoria interdyscyplinarna — subiektywna i relatywna;
oznacza ona zgodno$¢ cech dobra albo ustugi turystycznej z wymaganiami 1 oczekiwaniami
turystow, ptacacych z nie okreslong ceng. Nabywcy ustug turystycznych coraz bardziej
wymagaja 1 zadaja wysokiego ich standardu. Decyduje zatem jako$¢ o przetrwaniu
1 konkurencyjnosci podmiotow turystycznych w warunkach wzrastajacej konkurencyjnosci.
Rozwigzania projakosciowe s3 wiec podstawowym instrumentem osiggnigcia
konkurencyjnos$ci (Panasiuk 2008, s. 54). Zgodnie z zaleceniami Swiatowej Organizacji
Turystycznej (UN WTO) jako$¢ w turystyce traktowana jest jako element jakosci Zycia
w trakcie czasowego pobytu turystow poza miejscem zamieszkania.

Jednym z uwarunkowan ustug rekreacyjno-sportowych, jest ich jako$¢ podlegajaca
ocenie przez konsumentéw (Panasiuk 2007). Jakos¢ nalezy do kategorii informujacych
0 poziomie zaspokojenia potrzeb, stanowigc réwnoczes$nie istotne narz¢dzie rynkowe
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majace wplyw na konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych lub obszarow — w tym
przypadku miejscowos$ci uzdrowiskowych (Bartz 2003).

Ocena jakosci ustug rekreacyjno-sportowych z punktu widzenia kuracjuszy
w uzdrowiskach moze dotyczy¢ poziomu zaspokojenia potrzeb funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych tego typu konsumentéw (Maciag 2010). Potrzeby funkcjonalne dotycza
potrzeb zwigzanych z eksploatacja bezposrednig produktu (komfortem uzytkowania,
ekonomicznoscig eksploatacyjng, spelnieniem funkcji uzytkowych) oraz dyspozycyjnoscia
(niezawodno$cig, naprawialnos$cig, gwarancjg). Z kolei potrzeby niefunkcjonalne obejmujg

przyktadowo image czy potrzeby estetyczne.

2.2. Przeglad badan nad znaczeniem ustug rekreacyjno-sportowych dla

atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach

Badania bibliograficzne stanowig kluczowy element wszelkich badan naukowych.
Sa one nieodlgcznym aspektem procesu badawczego, pozwalajacym na zrozumienie
1 analize istniejgcego dorobku naukowego w danym obszarze badan. W pracach naukowych
przeglad literatury zapewnia solidne podstawy teoretyczne, identyfikuje 1 analizuje istotne
zrodia informacji, ktore maja znaczenie dla prowadzonych badan.

Przeglad literatury wazny jest na poczatkowym etapie podejmowanych badan,
pozwala bowiem zrozumie¢ aktualny stan wiedzy na dany temat, identyfikowa¢ luki, ktore
wymagaja dalszego badania, a takze zrozumie¢ kontekst 1 znaczenie ich wilasnej pracy.
Dzigki temu naukowcy moga konstruktywnie zaangazowaé si¢ w istniejace dyskusje
1 debaty w swojej dziedzinie, a takze unikng¢ dublowania istniejacych badan (Lim, Kumar
1 Ali 2022).

Literatura dotyczaca ustug rekreacyjno-sportowych jest bogata, ale rozproszona
w czasopismach i monografiach réznych wydawcow, przypisanych do wielu nauk. Przeglad
badan oparty w pierwszym etapie na analizie zawartosci bazy Scopus (analiza
bibliometryczna) oraz przeszukaniu polskich baz w celu identyfikacji prac nie
indeksowanych przez Scopus.

Analiza bibliometryczna zasobdw bazy Scopus zostata przeprowadzona w sierpniu
2024 dla kombinacji stow kluczowych — spa AND services AND "recreation" OR " sport".

Zawezono kryteria wyszukiwania do tematu, abstraktu i stéw kluczowych. Baza Scopus
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obejmuje wylacznie czasopisma i1 wydawnictwa indeksowane przez ta platforme.
Otrzymano 87 wynikow dla prac umieszczonych w systemie w latach 1970 — 2024. Jak
wynika z ryc. 5 publikacje o ustugach rekreacyjno-sportowych pojawiajg si¢ juz pod koniec
ubieglego wieku i ich liczba ro$nie systematycznie, a najwigcej prac powstato w latach 2017

—2021.

Documents by year Scopus
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Documents
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Year
Capyright ® 2024 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Rycina 5. Liczba publikacji w latach 1970 — 2024

W bazie Scopus w analizowanym zbiorze publikacji najczesciej (bo 10 razy)
pojawiaja sie publikacje polskich autoréw. Jezeli wezmiemy pod uwage, Zze niewiele
polskich wydawnictw jest indeksowana przez Scopus, to ten wynik $wiadczy o dominacji
naszych autoroOw w tym zbiorze. Po 7 publikacji przypisano autorom z USA 1 Rosji,
a 7 z Wielkiej Brytanii. W pierwsze] dziesigtce autoroOw znalazty si¢ jeszcze Grecja,

Chorwacja, Czechy, Wtochy, Chiny i Francja (Ryc. 6).
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Rycina 6. Liczba publikacji wedlug krajow afiliowanych autoréw

Wsrod afiliowanych instytucji na dwoch pierwszych miejscach z rowng liczba
publikacji (3) znalazl Uniwersytet Loughborough (Wielka Brytania) oraz Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie. Na 3 1 4 miejscu znajdziemy Instytut Zarzadzania i Hotelarstwa
w Pradze 1 Politechnika Krakowska, a na dalszym Uniwersytet w Teksasie, dwa instytuty
z Rosji 1 jeden uniwersytet chinski (Ryc. 7).

Kolejna rycina przedstawia liczbe publikacji wedtug przypisanym im dyscyplin
naukowych. Najwigcej, bo jedna pigta zbioru, odnosi si¢ do nauk medycznych, oraz do
nauk o zarzadzaniu (16,8%). Na dalszych miejscach znalazty si¢ nauki spoteczne (11,7%),
ekonomia i ekonomika (8%), nauki o ziemi (8,7%), inzynieria (4,4%), nauki rolnicze ( 3,6)
1 informatyka (2,2%). Zestawienie to ilustruje, ze uslugi rekreacyjno-sportowe
w uzdrowiskach sg przedmiotem zainteresowania wielu nauk (ryc. 8).

Do dalszej analizy wybrano te publikacji, ktorych dotycza jakos$ci ustug rekreacyjno-
sportowych. Wyniki badan zaczerpnigte z tych artykutow postuzyto do oceny tych ustug

w polskich i zagranicznych uzdrowiskach.
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Rycina 9. Liczba publikacji wedlug ich rodzajow

Jak wynika z ryc. 9, problematyka ustug rekreacyjno-sportowych najczgsciej pojawia
si¢ w artykutach naukowych (69%) oraz materialach konferencyjnych (12,6%), recenzjach
(9,2%) oraz wydawnictwach ksigzkowych (8%).

econgmics
russia

russian federation
mineral water

arganization and management

hagitn
balneatherapy megicalgourism
wellgess ~
| thelass@gherapy
servicapuality
& health resarts. 2
balngel e
alngelagy Ve NN SPATTENRN . i opgrtion
3 4
S RANY *hyeiragher
i L yecoRpeiopy
. Z ..Y e
micrablology A
; humans
-, ‘m artigdes
recreatiofial facility i emirggment
. Uniteqstaces |
Y L ] L :
totrism dapslopment | |
[ spdis S v
tourst destination publighesltn o !
\ F adoﬁ‘cem
physm.&cﬂvhy

regressiaflanalysis

decisBamaking

é?:\ VOSviewer

Rycina 10. Powigzanie ustug rekreacyjno-sportowych z innymi stowami kluczowymi
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Rycina 10 przedstawia powigzanie ushug rekreacyjno-sportowych z innymi
terminami. Wykorzystujac oprogramowanie VOSviewer version 1.6.19 przeprowadzono
analize stow kluczowych powigzanych z analizowanymi ustugami rekreacyjno-sportowymi.
Zidentyfikowano 740 stow, do sieci powigzan wybrano te, ktore pojawity si¢ minimum
3 razy (tacznie 53 stow). Najczesciej pojawiaja sie takie stowa jak: human, tourism, healt,

wellness, spa, sport oraz physical activity.

Ustugi rekreacyjno-sportowe w polskich i zagranicznych uzdrowiskach w literaturze

problemu

Definicje ustug rekreacyjno-sportowych ktére pojawiajg si¢ w pracach wielu
autoréw przytoczono w ,,Wprowadzeniu” do niniejszej rozprawy (Marciszewska 1999,
Gaworecki 2007, Hadzik 2009; 2011 s. 106).

Znaczenie usthug rekreacyjno-sportowych oraz  odpowiedniej dla tych ustug
infrastruktury podnosza Andrzej Hadzik 1 Rajmund Tomik (2014). Na wzrost
zainteresowania aktywnos$cig rekreacyjng przez kuracjuszy w uzdrowiskach wskazuje
badania Jolanty Mirek (2011) w Krynicy Zdr6j oraz Andrzeja Rapacza i Darii Jeremen
(2012) w Swieradowie Zdroju. Zdaniem autoréw, zmusza to wladze samorzadowe do
poszerzenia oferty o ustugi rekreacyjne 1 poczynienie odpowiednich inwestycji
w infrastrukturg uzdrowiskowg (Maciag 1 inn. 2019).

W badaniach zagranicznych kurortéw podkresla sie, ze goscie w czasie pobytu
w zaktadach uzdrowiskowych odczuwaja potrzebe realizacji aktywnos$ci rekreacyjnych
(Bielanski, Wilkonska i inn. 2011). W stowenskich uzdrowiskach ustugi rekreacyjno-
sportowe realizowane sg od wielu lat 1 cieszg si¢ wysokg renomg (Snoj, Mumel 2002).

Wyniki badan w Czarnogdrze pokazuja wptyw ustug sportowych i rekreacyjnych na
satysfakcje turystow mierzong zamiarem ponownego odwiedziny kraju. Rozrdzniajac
obiekty 1 ustugi sportowe oraz zdrowotne, spa i odnowy biologicznej, wyniki wskazuja, ze
obiekty 1 ustugi zdrowotne, spa 1 odnowy biologiczne] maja wigkszy wpltyw na zamiar
ponownego odwiedziny niz zajecia sportowe (Markus 1 inn. 2019).

Rowniez stowackie uzdrowiska przeszly znaczace zmiany strukturalne,
przeksztalcity si¢ z pierwotnej funkcji leczniczo-sanitarnej w funkcje rekreacyjno-
wypoczynkowg (Kasagranda i Guriidk 2017). Waznymi graczami w strukturze turystyki spa

1 wellness w stowackich uzdrowiskach sg aquaparki (Gucik 1 inn. 2016).
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Mozliwosci uczestnictwa w wielu aktywnos$ciach rekreacyjno-sportowych sg czesto
wazng motywacja do skorzystania z oferty tajwanskich uzdrowisk (Chen, Prebensen, Huan
2008). W cytowanym badaniu poszukiwanie fizycznej relaksacji miato dla turystow
najwyzsze znaczenie (4,42 w skali 1-5) wséréd poddanych ocenie waznos$ci motywow.
W badaniu z 2016 r. Cheng i Tsai analizujg zwyczaje tajwanskich turystow i wnioskuja, ze
w przypadku wszystkich aktywno$ci turystycznych zwigzanych ze sportem, gtéwnym
czynnikiem determinujgcym zadowolenie turystow z aktywnosci, w ktorej uczestniczyli, byt
proces przezywania réoznych doswiadczen (np. interakcji, ktore tworza silniejsze wigzi
migdzy turystami, relaksu, tagodzenia stresu, zwigkszonej sity fizycznej i elastycznosci,
zaufania do instruktora). Nie ma watpliwosci, ze umieszczenie sportu i rekreacji
w konteks$cie nowoczesnego uzdrowiska stwarza nowe mozliwosci rozwoju innowacyjnych
ustug (Yeah i inn. 2016).

Badania przeprowadzone w Rumunii wskazuja, ze kuracjusze przede wszystkim
daza do odzyskania zdrowia, ale wybierajg uzdrowiska nie tylko ze wzgledu na leczenie, ale
takze ze wzgledu na mozliwosci rekreacyjne. Pacjent-turysta chce dysponowaé
»do$wiadczeniami, uczuciami, a nie by¢ tylko przedmiotem wycieczki turystycznej, zroédtem
dochodu dla organizatora turystyki” (Gaman 2016).

Pojawia si¢ wiele prac dotyczacych jakosci ustug w uzdrowiskach. Aby konkurowaé
z innymi uzdrowiskami w pozyskiwaniu gosci musi by¢ zachowana wysoka jako$¢ we
wszystkich elementach skladowych ustugi, a takze w calym pakiecie ustug i samym miejscu,
w ktérym ustluga jest §wiadczona (Burzynski, Dryglas, Golba, Bartosik, 2005, s. 58).
Podnoszenie i utrzymanie jakosci oferty uzdrowisk ma zwigzek z coraz wigkszym udzialem
klientow komercyjnych w klienteli kurortow. Zapewniaja oni sanatoriom coraz wigksze
zyski, jednak w przeciwienstwie do tradycyjnych klientow, korzystajacych ze skierowan
panstwowego system opieki zdrowotnej, klienci komercyjni maja wigksze srodki finansowe,
ale mniej czasu, ktory moga poswieci¢ na relaks. Maja tez nieco inne oczekiwania co do
swojego pobytu. Klienci komercyjni oczekuja najnowoczesniejszego zaplecza
zabiegowego, wysokiej jako$ci specjalistow oraz gwarancji atmosfery sprzyjajacej ich
leczeniu 1 relaksowi (Deluga 2013, s. 80). Podobne opinie spotkamy w badaniach
przeprowadzonych w gornoslaskich uzdrowiskach (Hadzik 1 Szromek 2013) oraz
w literaturze z zagranicznej (Smith, Puczko, 2009; Puczkd, 2010; Blesi¢ 1 in. 2014).

Oceng atmosfery i atrakcyjnosci uzdrowiska Naleczow Zdrd) oraz $wiadczonych

przez niego ustug w odniesieniu do klientéw komercyjnych oraz tych ze skierowaniami
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NFZ i ZUS badali naukowcy UMCS (Skowronek, Tucki, Jodtowska 2017). Ocenie poddano
m.in. dostepnos$¢ i jako$¢ informacji o ustugach i ofercie, oferte kulturalng, oferte
rekreacyjno-sportowa 1 oferte turystyczna. I tak respondenci komercyjni  docenili
atrakcyjno$¢ miejsca mozliwos¢ wyboru odpowiedniej diety, czystosci oraz kompetencje
1 przyjazne nastawienie personelu, ale byli niezadowoleni z swoich kwater, oferty
kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej oraz z catkowitej ceny produktu. Klienci niekomercyjni
mieli mniejsze oczekiwania co do oferty kurortu, a za najwazniejsze uznano oferte
kulturalng, zakres dostepnych zabiegow, stan armatury sanitarnej oraz jako$¢ wyzywienia
(Skowronek, Tucki, Jodtowska 2017).

Dbato$¢ o pozytywne postrzeganie uzdrowiska przez odbiorcoOw $wiadczonych ustug
jest jeszcze stosunkowo nowym doswiadczeniem w polskich warunkach. Percepcja oferty
nabiera jednak coraz wigkszego znaczenia, kiedy jak pisze Adam Szromek, ,,w polskich
uzdrowiskach spotyka si¢ wigcej typowych turystow uzdrowiskowych przybywajacych na
wlasny koszt niz kuracjuszy skierowanych na leczenie uzdrowiskowe przez fundusze
ubezpieczeniowe (Szromek 2013, s. 252).

W opinii gosci uzdrowiska Ciechocinek najwazniejsze elementy wptywajace na
postrzeganie jakosci §wiadczonych w uzdrowisku ustug maja: zyczliwy personel, wysoka
jakos¢ ustug leczniczych oraz wykwalifikowany personel. Najmniej za§ wazne s3:
oznakowanie atrakcji turystycznych, rozrywka i oferta kulturalna (Sroda-Murawska i inn.
2015). Uzyskane wyniki r6znig si¢ zastanawiajagco w poroéwnaniu z rezultatami opisanymi
w badaniu Adama Szromka (2013), ktéry wskazuje, ze wplyw na og6lng oceng atrakcyjnosci
uzdrowiska majg: ocena dbatosci o walory antropogeniczne, ocena czystosci uzdrowiska
1 dbatosci o park uzdrowiskowy oraz ocena bezpieczenstwa i ogdlnej atmosfery w gminie.
Sugeruje to, ze z pozoru rdzne wyniki badan nalezy potraktowa¢ w sposdb komplementarny,
pamigtajac o tym, ze jesli o ogodlnej ocenie atrakcyjnosci decyduja motywy emocjonalne
dyktowane np. przez sfer¢ wrazliwosci estetycznej czy relacje spoteczne, to wptyw na oceng
uslug 1 ewentualne przyszte decyzje konsumenckie moga mie¢ motywy racjonalne
(przypisane jakoS$ci oferty leczniczej).

Jedna z gtéwnych motywacji do odwiedzenia uzdrowiska w Kotobrzegu jest, poza
terapig, leczenie rekreacyjne i profilaktyczne wynikajace z szeroko pojetych celéw wellness.
Dalszy rozw¢j turystyki wellness w kotobrzeskim uzdrowisku uzalezniony jest od wigkszej
oferty obiektow ptywackich, np. basendéw termalnych oraz ustug relaksacyjnych
1 wyciszajacych, w tym jogi (Hadzik 1 inn. 2012).
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Analiza sposobow spedzania czasu wolnego w obiektach SPA wykazala, ze
najczesciej korzystano z basenu SPA. Byla to jednak atrakcja, ktora wykazywata najwiecksza
zmiennos$¢ ocen, co moze $wiadczy¢ o znacznym zréznicowaniu pomig¢dzy poszczegolnymi
grupami respondentow. Do innych popularnych atrakcji uzdrowiskowych nalezaty imprezy
taneczne, kulturalne i sportowe oraz wycieczki. Korzystanie z solarium czy granie w gry
niewymagajace duzego wysitku fizycznego, takie jak kregle, bilard czy rzutki, wydawaty
si¢ najmniej interesujace (Hadzik i inn. 2012).

Przeprowadzona zostata rowniez analiza ustug rekreacyjno-sportowych jako jednych
ze $wiadczen turystyki zdrowotnej oferowanych w $laskim uzdrowisku Ustron (Hadzik,
Kantyka 2012). Przedstawione wyniki badan pokazaty, ze w produkcie uzdrowiska Ustron
nie wszystkie elementy badanej oferty rekreacyjno-sportowej staly na najwyzszym
poziomie. Pomimo wzglednie dobrej oceny form rekreacyjno-sportowych typu ,,wycieczki
1 wedréwki” reszta omawianej oferty, czyli: ,,formy gimnastyczne”, ,,éwiczenia relaksujaco-
uspokajajace” oraz ,,zespotowe gry sportowo-rekreacyjne”, nie mogta spetnic¢ catkowicie
oczekiwan wielu przyjezdzajacych gosci.

Niska ocena oferty rekreacyjno-sportowej w Ustroniu nie jest odosobniona, kolejne
badania wykazaty, ze w innych krajowych uzdrowiskach zarowno dostepnosé, jak
1 atrakcyjno$¢ urzadzen sportowo-rekreacyjnych swiadczacych ustugi rekreacyjno-sportowe
nalezata do najnizej ocenianych elementow produktu uzdrowiskowego (Rapacz, Gryszel,
Jeremien 2012). Wspomniane wyzej badania obejmujace oceng¢ produktu uzdrowisk
dolno$laskich (Cieplic-Zdroju, Swieradowa-Zdroju, Szczawna-Zdroju, Jedliny-Zdroju)
pokazaly, ze ta ocena nie jest wysoka. Przyktadowo w badanych dolnoslaskich kurortach
dostepno$¢ urzadzen rekreacyjno-sportowych zostata oceniona na 3,2 (w skali
pigciostopniowe;j).

Zreszta nie najwyzsza ocena bazy ushug rekreacyjnych dotyczy takze malych
kurortow ( Hadzik, Kantyka, 2009, s. 97-112). Badania uzdrowiska Wysowa wykazaty, ze
tamtejsza baza ustug rekreacyjnych zostata oceniona przez gosci kurortOw na nieco powyzej
3,5. Interesujace badania oceny jakosci produktu turystycznego zostaty przeprowadzone nie
tylko w Kotobrzegu, ale rowniez w innych zachodniopomorskich uzdrowiskach
(Lewandowska 2007, s. 22). Najwyzej oceniane byly mozliwosci dla ,,rekreacji pieszej”
(spacery), natomiast gorzej ocenili kuracjusze i turysci inne ,,miejsca do rekreacji” (okoto
25% respondentéw ocenito jako zle lub bardzo Zle) oraz wypozyczalnie sprzetu sportowego

(24% ocenito jako zle lub bardzo zle). Badania reprezentacyjne polskich kurortow
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potwierdzity takze powyzsze wyniki (Goérna 2011, s. 239). W tych badaniach w zakresie
oferty pobytu najnizej, obok przystosowania uzdrowisk dla o0sob niepetnosprawnych,
komunikacji lokalnej, zostala oceniona oferta sportowa ($rednia ocena 3,3). Przytaczane
wyniki badan pokazaty, ze oferta sportowa nalezata rownocze$nie do jednych z mniej
waznych elementow produktu w uzdrowisku w zakresie oferty pobytu (waznos¢ oferty dla
gosci wynosita 3,4).

Niska wazno$¢ analizowanej oferty dla kuracjuszy moze wynikac¢ ze stabego jeszcze
utozsamiania oferty rekreacyjno-sportowej z produktem uzdrowiskowym 1 niewielkim
doswiadczeniem krajowych kuracjuszy i turystow z tego typu oferta w Polsce. Inaczej jest
czgsto w zagranicznych, przede wszystkim zachodnich kurortach, w ktérych
W rzeczywisto$ci 1 w percepcji spotecznej realizacja celow zdrowotnych byla i jest szeroko
rozumiana, a wiec nie tylko w odniesieniu do leczenia, ale nierzadko w cato$ciowym
(holistycznym) spojrzeniu na poj¢cie zdrowia. To niesie ze sobg konsekwencje w postaci
wiekszej wagi oferty rekreacyjno-sportowej wsrod gosci zagranicznych kurortow. Jednym
z czynnikow jest tu nierzadko dtuzszy niz w Polsce czas wprowadzenia tego typu oferty na
rynek uzdrowiskowy oraz wyzszej oceny jakos$ci tego typu ustug. Potwierdzaja to niektore
wyniki badan uzdrowisk zagranicznych, gdzie oferta rekreacyjno-sportowa ma swojg range
budowang od lat. Przyktadowo, badania jakosci oferty stowenskich uzdrowisk pokazaty, ze

tamtejsi goScie wysoko oceniajg ushugi rekreacji na poziomie 4,1 (Snoj, Mumel 2002).
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3. FUNKCJE TURYSTYCZNE PONIDZIA

W rozdziale tym zaprezentowano walory turystyczne Ponidzia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem waloréw uzdrowiskowych oraz wskazano na wiodacg funkcje turystyczne
tego regionu jaka jest lecznictwo 1 turystyka uzdrowiskowa. Podziat walorow nawigzuje do
definicji uzywanych w geografii turystycznej. Rozdzial ten oparty zostal
o literature wyszczegdlniong w przypisach. W drugiej cz¢$ci rozdzialu opisano ofert¢ ustug
leczniczych 1 wellness oraz spa, a takze ustug rekreacyjno-sportowych i ofert turystycznych

w uzdrowiskach Busko-Zdroj.

3.1 Pojecie i podzial walorow turystyczne

Pojecie waloréw turystycznych bylo od dawna definiowane przez wielu autorow.
Wg Baranowskiej (1974) sa to ,.te sktadniki srodowiska geograficznego, ktore potrzebne
sq dla wypoczynku i regeneracji sit cztowieka, te osobliwosci krajoznawczo-przyrodnicze
i te przejawy dziatalnosci ludzkiej, ktore wzbogacajq wiedze turystow o kraju; dobra
dostepnos¢ komunikacyjna i zagospodarowanie turystyczne proporcjonalne do pojemnosci
i dostosowane do funkcji i te elementy zagospodarowania, ktore pozwalajg na uprawianie
turystyki kwalifikowanej”. L.oboda 1 Wyrzykowski (1971) wykluczaja z walorow elementy
zagospodarowania 1 dostgpnosci komunikacyjnej, okreslajac walory turystyczne jako —
., takie cechy srodowiska przyrodniczego, zabytki kultury materialnej, ktore turysci uwazajq
za szczegolnie cenne pod wzgledem wypoczynkowym, krajoznawczym lub dla turystyki
specjalistycznej”. Inny poglad na pojecie walorow turystycznych prezentuje Peretiatkowicz
(1976), zalicza do nich ,,wszelkie czynniki wystepujqce w danym terenie, ktore mogq (majq
zdolnos¢)  by¢  przestankg  do  podejmowania  przez  turystow  decyzji
o przyjezdzie do tego obszaru”. W tym sensie walorem moze by¢ nie tylko krajobraz, zabytek
czy wlasciwosci lecznicze, ale takze spokdj, mozliwo$¢ rozrywki, uprzejmosé
1 zyczliwo$¢ mieszkancoéw, sprawne zaopatrzenie czy tez niskie ceny pobytu i ushug.

Walor turystyczny traktowa¢ nalezy jako nos$nik atrakcyjno$ci turystyczne;.
W literaturze spotkamy wiele pogladow na temat podziatu waloréw turystycznych,
a poszczeg6lni autorzy postuguja si¢ roznorodng terminologig na oznaczenie tych samych
cech. Najogoélniejszy podzial mozna przeprowadzi¢ bioragc pod uwage pochodzenie

walorow. Wedtug tego kryterium wyrodznia si¢ dwie grupy walorow - walory przyrodnicze
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(Srodowiska naturalnego) oraz walory antropogeniczne (kulturowe). Kryterium funkcji
pozwala pogrupowa¢ walory turystyczne w trzy zespoty: walory wypoczynkowe: (tereny
ciekawe krajobrazowo, o niskim stopniu urbanizacji, dobrym klimacie, zapewniajgce tatwy
kontakt z woda 1 lasami) walory krajoznawcze (osobliwos$ci przyrody, walory débr kultury
1 walory tradycyjnej kultury ludowej, wspotczesne osiggniecia cywilizacyjne 1 kulturalne
w zakresie kultury materialnej, duchowej i spotecznej) oraz walory specjalistyczne: tj. cechy
lub zesp6t cech S$rodowiska przyrodniczego pozwalajagcych na  uprawianie
wyspecjalizowanych form turystyki (Kruczek 2010).

Ta ostatnia grupa walorow ma szczegdlne znaczenie dla tematu niniejszej pracy. Za
walory turystyczne specjalistyczne uwaza si¢ bowiem cechy $rodowiska przyrodniczego,
w oparciu o ktore mozliwe jest uprawianie roznych form turystyki kwalifikowanej aktywne;,
a w przypadku obecnosci wod mineralnych i korzystnych warunkéw klimatycznych —

rozw0j balneoterapii i innych sposobow leczenia uzdrowiskowego.

Walory uzdrowiskowe

Warunkiem przydatnosci $rodowiska przyrodniczego dla celéw leczniczych
1 profilaktycznych sg walory krajobrazowe i naturalne czynniki lecznicze, a w tym takze
korzystne wtlasciwosci bioklimatyczne. Podstawe rozwoju funkcji uzdrowiskowych
stanowig zatem wody mineralne, torfy lecznicze zwane borowinami oraz lecznicze
wlasciwosci klimatu. Najwigksze jednak znaczenie dla lecznictwa uzdrowiskowego
posiadaja wody mineralne'?. Ich wystepowanie na terenie Polski jest doé¢ dobrze rozeznane.
Wedlug A. Achmatowicz-Otokowej (1974) dzielg si¢ one na 5 grup:
* szczawy, majace co najmniej 100 mg wolnego dwutlenku wegla (CO2 ) w litrze wody,
» wody siarczkowe zawierajace dajacy si¢ zmiareczkowa¢ wolny siarkowodor badz
rozpuszczony w wodzie wodorosiarczek (HS),
* solanki, ktére obok NaCl zawieraja znaczne domieszki Fe, J,
* pozostale wody mineralne stabo zmineralizowane. Zawieraja one przewaznie kationy
sodu (Na), wapnia (Ca), magnezu (Mg) oraz aniony chloru (Cl), wodorowgglanu (HCO?2 ),

siarczanu (SO4 ),

19 Nie kazda woda mineralna moze by¢ nazywana woda leczniczg, warunkiem jest umieszczenie w wykazie
zt6z publikowanym przez Rad¢ Ministrow zgodnie z rozporzadzeniem z 14 lutego 2006 (Dz.U. nr 32
p0z.220). Obecnie w wspomnianym wykazie znajduje si¢ 71 miejscowosci, w ktorych wystepuja wody
lecznicze (Cigzkowski 2008, s. 63).
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» wody radoczynne posiadajace emancje radu co najmniej 2 nC/kg. Dodatkowo wyrdznia

si¢ jeszcze tzw. wody termalne, jesli ich temp. przekracza 20° C.

3.2. Walory turystyczne Ponidzia

Uzywany potocznie termin Ponidzie wg geografow pokrywa si¢ z regionem
fizjograficznym Niecki Nidzianskiej oznaczonym w klasyfikacji regiondw numerem
342.2. (Richling i inn. 2022). Walory turystyczne tego regionu wynikaja z uwarunkowan
geograficznych, takich jak formy krajobrazu, budowa geologiczna, warunki klimatyczne
1 stosunki wodne oraz zwigzane z historig regionu zabytki archeologii i architektury. Walory
te stanowig podstawe do rozwoju roéznych form turystyki. W rozdziale tym opisano
polozenie i uwarunkowania geograficzne oraz klimatyczne Niecki Nidzianskiej, jako

najwazniejsze czynniki rozwoju funkcji turystycznych tego regionu.

Uwarunkowania geograficzne Niecki Nidzianskiej

Uzdrowiska Busko—Zdr6j oraz Solec—Zdrdj znajduja si¢ w regionie zwanym
Ponidzie, zwigzanym ze §rodkowa i dolng Nida na terenie wojewodztwa Swigtokrzyskiego,
w potudniowej jego czes$ci. Region ten usytuowany jest gtownie na obszarze Niecki
Nidzianskiej, ktora ma ksztalt rozlegtej zaklestosci, otoczonej przez Wyzyny: Krakowsko-
Czestochowska (od zachodu), Przedborska (od potnocy) 1 Kielecko-Sandomierska (od
wschodu). Ku potudniowi Niecka jest otwarta 1 graniczy z Kotling Sandomierskg oraz Brama
Krakowska (ryc. 11). RzeZba terenu ma charakter poligenetyczny, sktadaja si¢ na nig niecki,
garby, formy ostancowe i doliny. Srednia wysoko$¢ terenu wynosi ok. 200-300 m n.p.m.
Najwyzszym wzniesieniem jest Biata Gora (416 m n.p.m.) za$ najnizszy punkt znajduje si¢
w terasie zalewowe] Wisty na potnocny wschoéd od miejscowosci Koprzywnica (148,5
m n.p.m.). W Niecce Nidzianskiej znajduje si¢ jedyny w Polsce obszar krasu gipsowego,
w obrebie ktorego wystepuja zjawiska zanikanie ciekoéw i zapadanie si¢ powierzchni.
Powstaty w ten sposob formy krasowe, zaréwno powierzchniowe (ztobki krasowe, leje 1
zapadliska, duze obnizenia krasowo-denudacyjne, doliny krasowe), jak 1 podziemne
(kawerny, jaskinie, nisze), (Andrejczuk i inn. 2020).

W centralnej jej czesci polozona jest Niecka Solecka. Gmina Busko — Zdr6j potozona

jest na wysokosci 220 — 250 m n.p.m. w odlegtosci 50 km na potudnie od Kielc i 80 km na
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ponoc od Krakowa, roztozona na stokach Garbu Pinczowskiego, ktére z kolei nachylaja si¢
ku Niecce Potanieckiej (Cmoch 1993).

Na Ponidziu przed okoto po6t miliardem lat, na obszarze Niecki Nidzianskiej,
w czasie faldowan gorskich powstato znaczne obnizenie zalewane w erach pozniejszych
morzami. Dlatego tez wigkszo$¢ skat na tym terenie ma geneze morska, osadowg — w czasie
wycofywania si¢ morza miocenskiego pozostawione zostaly ogromne poklady gipsu,
a w drodze jego redukcji powstala siarka. Glazy narzutowe natomiast, ktore sg
skandynawskiego pochodzenia pozostaty po okresach zlodowacen. W tym czasie to wtasnie
wiatr byl powodem nawiewania piaskdw i osadzania si¢ lekkiej glinki, zwanej lessem, ktora
to utworzyta zyzne gleby na tym terenie. Istotng rol¢ gospodarcza maja réwniez zwiry,

margle, ity 1 wapienie.
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Rycina 11. Polozenie makroregionu Niecki Nidzianskiej i podziat na mezoregiony
(zrodto: Richling i inn. 2022)

Najwieksze kontrasty terenu mozemy zaobserwowac na obszarze Niecki Soleckie;.
W jej potudniowej czesci znajdujg si¢ utworzone ze skat miocenu wzniesienia, w ktérych
najbardziej istotng role spelniaja juz wczes$niej wspomniane gipsy. W procesie ich
niszczenia, sklepienia §rdédskalnych przestrzeni zatamywane sa, co powoduje powstawanie
zapadlisk, zwanych wertebami. Bardzo widoczne jest to w rejonie Buska—Zdroju. Tworza

si¢ wysokie progi ze skal gipsowych wynoszone nad Nid¢ do 80 m. W obszarze krasu

44



gipsowego ptyna male rzeki zanikajace w szczelinach skalnych, ktére biegnac pod ziemia
tworza podziemne jeziorka, np. w miejscowosci Siestawice w poblizu Buska (Lawera i inn.
2000). Krajobraz Niecki Soleckiej jest gtéwnie nizinny, a na poludniowy zachod od niej lezy
Dolina Nidy. Rzeka ta zmienia swe koryto 1 pozostawia starorzecza zamieniajgce si¢ czasem
w torfowiska, lub stawy. Wzdhiz prawego brzegu ciagnie si¢ do$¢ szeroka terasa pokryta
zyznym lessem, ktora na potudniu zmienia si¢ w Garb Wodzistawski. Jest on zbudowany
z kredowej opoki pokrytej lessem 1 innymi utworami polodowcowymi. W dolnej czesci
Doliny Nidy znajduje si¢ Plaskowyz Proszowicki, ktérego garby pochodzenia
przedmiocenskiego pokryte sg lessami.

Klimat Ponidzia mozemy zaliczy¢ do klimatu nizinnego, z cechami kontynentalnego,
charakteryzujacego si¢ umiarkowang amplituda elementéw meteorologicznych. Jest on
cieplejszy 1 suchszy niz wyzej polozonych sasiednich regionéw, ktdére maja najwyzsza
$rednig roczng dni cieplych, okoto 200 - 220 dni, a $rednia roczna temperatura wynosi 7,7°
C. (Andrejczuk i inn. 2022). Najwyzsze temperatury odnotowano w miesiacu lipcu, okoto
+ 35° C, najnizsze natomiast w lutym —29,6° C. Takich dni jest jednak w roku niewiele,
mniej wigcej wynosza one 4 % rocznie. Bodzce termiczne sg fagodzone przez wiatr, ktory
z reguly jest staby, delikatny, nie przekracza 3 m/s.

W uzdrowiskach Busko i Solec $rednia roczna wilgotno$¢ wzgledna powietrza
miesci si¢ w granicach 71 % do 80 %. Na wczesng jesien przypada najmniej dni
deszczowych, natomiast najwiecej opadow odnotowuje si¢ w porze letniej. W wiekszos$ci sa
to jedynie przelotne deszcze. Na tym obszarze $rednio notuje si¢ 153 dni z opadami,
a S$rednia roczna opaddéw wynosi 530 mm. Najladniejsza pogoda, najwigksze
nastonecznienie wystepuje w okresie od czerwca do wrze$nia, w przedpotudniowych
godzinach, za$§ dtuzsze okresy bezstonecznej pogody w miesigcach listopad, grudzien.

Cenne zasoby przyrody regionu podlegaja ochronie w parkach krajobrazowych
tworzacych Zespot Parkow Krajobrazowych Ponidzia (Kozubowski, Nadnidzianski,
Szaniecki), na obszarach specjalnej ochrony ptakow Natura 2000 (Dolina Nidy) oraz
specjalnych obszarach ochrony siedlisk (m.in. obszary: Nidzianski, Kozubowski,
Szaniecko-Solecki), a takze w licznych rezerwatach przyrody (stepowe, czg¢sto z naukowo
1 przyrodniczo cennymi elementami dziedzictwa geologicznego, florystyczne, lesne,
stonoroslowe). Liczne sa pomniki przyrody i uzytki ekologiczne. Odrebnos¢ krajobrazowa
Niecki Nidzianskiej jest pochodng budowy geologicznej i $cisle z nig zwigzanej rzezby
terenu. Niecka Nidzianska wyréznia si¢ pod wzgledem walorow krajobrazowym. Wsrod
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krajobrazow naturalnych dominuja weglanowe i gipsowe (izolowane pologie wzniesienia
oraz faliste ptaskowyze), a w czgsci potudniowo-zachodniej lessowe (stabo rozcigte
wysoczyzny). Wystepuja rowniez krajobrazy peryglacjalne (réwninne 1 faliste) oraz

krajobrazy dolin i1 obnizen (zalewowe dna dolin i terasy nadzalewowe).

3.3. Rozwdj uzdrowisk

Uzdrowiska Busko—Zdr6j 1 Solec-Zdr6j powstaly w oparciu o wystepujace tutaj
wody mineralne i borowiny, naturalne czynniki wigzane jeszcze z osadami morza
miocenskiego. Sg one wydobywane za pomoca otwordw wiertniczych znajdujacych si¢ na
obszarze uzdrowiska.

W regionie Niecki Nidzianskiej wyrézniamy dwa rodzaje wod, a mianowicie:

- woda siarczkowa, zwana siarczkowo-siarkowodorowg; laczy ona w sobie cechy
produktow redukcji siarki pochodzacej z poktadow zwigzkow gipsowych oraz zalet
solanki jodkowo-bromkowej; jesli chodzi o jej wlasciwosci lecznicze, to wigza si¢ one
z wchtanianiem dwuwarto$ciowe;j siarki przez skore, drogi oddechowe, rodne 1 przewod
pokarmowy. dzigki temu nastgpuje aktywizacja procesOw biochemicznych,
przeciwreumatycznych, przeciwzapalnych i odtruwajacych;

- woda jodkowo-bromkowa pochodzi z glgbszych poktadow morza miocenskiego sprzed
milionow lat i uzupetnia istotne mikroelementy organizmu, takie jak jod, selen, zelazo,
sod, potas, czy magnez.

Wody te po wydobyciu z ziemi sg zupetnie przejrzyste, na powierzchni metnieja,
a nastepnie wytracajg si¢ z nich potaczenia siarkowe. Jesli chodzi o ich smak;, jest on bardzo
mocno stony, a zapach jest charakterystyczny dla siarkowodoru. W jednym litrze takiej wody
wystepuje stezenie ok. 103 mg zwigzkow siarki dwuwarto§ciowej oraz silna mineralizacja.
Czynniki te powoduja, iz jest to w obecnej chwili najsilniejsza woda lecznicza w naszym
kraju 1 jednoczes$nie jedna z najbardziej wartosciowych w Europie.

Wodeg siarczkowg stosuje si¢ do kapieli, ptukania jamy ustnej, irygacji, czy tez kuracji
pitnych. Uodparnia ona bowiem organizm, obniza poziom cholesterolu, poziom cukru we
krwi, tagodzi bole, zmniejsza obrzeki, poprawia sprawno$¢ stawow. W uzdrowisku stosuje

si¢ j3 w leczeniu przewlektych stanow zapalnych narzadéw ruchu i1 obwodowego uktadu
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nerwowego, w leczeniu chorob kobiecych oraz przewlekltych zatru¢ metalami cigzkimi.
Kapiele natomiast skutecznie odkazajg skore, regeneruja naskorek i odmtadzajg ciato.

Wodg jodkowo-bromkowg takze stosuje si¢ do kapieli. W jej wyniku poprawie ulega
krazenie obwodowe, wzmacnia si¢ system nerwowy, wzrasta odporno$¢ na choroby,
poprawia si¢ wydolno$¢ migsnia sercowego i naczyn krwionosnych.

Utwory gipsowe maja zasadnicze znaczenie w genezie wod mineralnych
o charakterze siarczkowym. Pod wplywem bakteryjnej redukcji gipsow powstaje
siarkowodor, ktory rozpuszczajac si¢ w infiltracyjnych wodach opadowych, powoduje
powstanie wod siarczkowych prostych. W Busku-Zdroju i1 Solcu-Zdroju wody te
przeptywaja dodatkowo do zalegajacych nizej porowatych tworéw kredowych, gdzie
dochodzi do kontaktu wod siarczkowych z solanka. W efekcie tworzy sie specyficzna dla
Buska 1 Solca woda siarczkowa o niewatpliwych walorach leczniczych.

Busko-Zdr6j i Solec-Zdrdj s3 zaliczane do najbardziej cenionych uzdrowisk
balneologicznych na $wiecie. Stawa ta budowana jest juz od wiekdéw. Naturalne wody
siarczkowo-siarkowodorowe moga by¢ stosowane wylacznie u zrodel, poniewaz podczas
transportu oraz przechowywania wytrgcane s3 siarczki metali ciezkich (Przybyto-
Kisielewska, Kruczek, Knefel 2019).

Do waloréw wystepujacych w powiecie buskim zaliczamy réwniez borowing, czyli
pewien rodzaj leczniczego torfu, ktory jest wynikiem powstawania naturalnych proceséw
przyrodniczych 1 ma specyficzne wilasciwosci fizykochemiczne. W tym przypadku
czynnikami leczniczymi sg ciala estrogenne, biatka, kwasy huminowe, witaminy, zZywice,
woski 1 garbniki. Stosuje si¢ ja w uzdrowisku w formie okladow z rozdrobnionej
1 zmieszanej z woda ,,papki” o temperaturze 40° - 45°C na oczyszczone wczesniej ciato do
leczenia chorob reumatycznych, ginekologicznych, standw zapalnych uktadu kostno-
stawowego, zapalen okotostawowych, nerwoboli 1 wielu innych. Zabieg leczniczy przy
uzyciu borowiny polega na wycigganiu z organizmu toksycznych czynnikéw przemiany
materii 1 innych szkodzacych zwigzkow, a w zamian wprowadza si¢ do organizmy czynniki
korzystne, np. hormony.

Muly borowinowe eksploatowane sa w ztozu "Siwice" na podtnoc od Buska.
Posiadaja specyficzne wtasciwosci fizykochemiczne. W borowinie wystepuja sktadniki
organicznie, m.in. kwasy huminowe, bituminy, biatka, aminokwasy, zywice 1 woski, nie

roztozone sktadniki roslin oraz sktadniki nieorganiczne - mineralne.
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Z solanki jodobromowej produkuje si¢ wodg¢ stolowa "Buskowianka". Jest to stabe
rozcienczenie 1:30 wody ze zrodta "Henryk" z woda stodka ze zrédta "Nurek" pod Broning,
sztucznie gazowane dwutlenkiem wegla. Woda ta ze wzgledu na liczne mikroelementy
wptywa korzystnie na apatyt, utatwia trawienie, gasi pragnienie. Dziatanie "Buskowianki"
podobne jest do dziatania innych wod stolowych i nie ma charakteru leczniczego. Jej
dawkowanie nie wymaga kontroli lekarskie;j.

Lecznicze walory wod mineralnych i borowin wzmacniajg walory klimatu. Pogoda
jest bardzo istotnym czynnikiem dla wypoczywajacych w uzdrowisku kuracjuszy. Biorac
pod uwage temperature powietrza, mozna powiedzie¢, iz Busko —Zdrdj i Solec-Zdroj sa
w uprzywilejowanym potozeniu na tle innych miejscowosci uzdrowiskowych (Zdrowie i
Wypoczynek, 2007, s. 978). Bardzo korzystne 1 dogodne jest potozenie Buska—Zdroju na
terenie Garbu Pinczowskiego, co powoduje dobre warunki naslonecznienia,

wykorzystywane w klimatoterapii.

3.4. Rys historyczny i tradycje uzdrowiskowe w Busko-Zdrdj oraz Solec-
Zdroj

Busko to jedna z najstarszych osad rycerskich usytuowana w rejonie Ponidzia.
Nazwa bardzo znanego w tej chwili miasta Buska—Zdroju pochodzi od stow ,,bug”, ,,buga”,
ktére niegdy$ oznaczaly polozenie tego miejsca, a mianowicie teren podmokty, btotnisty,
potozony nad woda, a do potowy XIX wieku uzywana byta oficjalnie nazwa Busk (Rymut
1987, s. 44). Dziedzicem tego miejsca od drugiej potowy XII wieku, byl wojewoda
sandomierski, rycerz Derstaw (Dziezko) z Chotla wywodzacy si¢ z rodu herbu Janina. To
wlasnie dzigki niemu do osady sprowadzony zostat zakon norbertanek.

W II potowie XII wieku potwierdzono tez duza eksploatacje soli odkrytej na
obszarach koscielnych dobr, a w 1252 roku zostat odnowiony przez Bolestawa Wstydliwego
immunitet, ktory wczesniej nadat zakonowi Leszek Biaty (Koztowska-Szczesny 1 inn.
2002). Trzydziesci pig¢ lat pdzniej nastgpita lokacja miasta na gruncie gorniczej wsi
parafialnej Od XIV wieku miejsce bylo gldéwnym osrodkiem lokalnego handlu, z wtasng
komorg celng. Duzym plusem stalo si¢ w tym przypadku korzystne potozenie przy szlaku
handlowym z Wislicy do Checin. Stawne byly jarmarkami, na ktorych spotykali si¢ kupcy

z okolic, hodowcy zwierzat i rolnicy. Zabudowa Buska w tamtych czasach nie byta okazata
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- okoto 100 drewnianych doméw. W roku 1498 zniszczen dokonaty stacjonujace w miescie
wojska, za§ w 1592 roku szlachta szykujaca si¢ do boju z pinczowskimi arianami spalita
Busko. Wczesniej juz, w roku 1563 wybucht w miescie pozar w czasie, ktorego m.in. sptonat
klasztor norbertanek. Do ogromnego upadku gospodarczego doszto w czasie potopu
szwedzkiego, w latach 1655-1656.

Prawo do wydobycia wegla i soli jako pierwszy uzyskat je 11 kwietnia 1783 roku
baron Karl Leopold von Beust. Negatywnie do poktadéw soli i optacalnosci eksploatacji
solanek odnosit si¢ Jan Filip Carosi, ktory badat buskie solanki oraz budowe geologiczng
tego miejsca na polecenie krdla Stanistawa Augusta Poniatowskiego. Jego opinie
opublikowane zostaty w 1781 roku. Krol zlecit réwniez podobnego rodzaju badania
Ferdynandowi Ludwikowi Harsh, ktérego to opinia byta odmienna od opinii Carosiego.
Dzieki niemu Poniatowski rozpoczal prace poszukiwawcze w miescie. Co prawda nie
odnaleziono poktadow soli, ale efektem byly odkrycie znacznego wyptywu solanek. Karl
Leopold von Beust zatozyt kompanie solng, ktorg nazwano Societas Regiae salis culinaris
sive cocti et carbonum fossilis.

Po pierwszym rozbiorze duza wage zaczeto przyktada¢ do poszukiwania nowych
zrédet stonych, lub poktadow soli kamiennej, gdyz po utracie kopalni soli w Wieliczce
1 Bochni cena soli raptownie wzrosta. Sprowadzana z Galicji s61 byta bardzo wysoko oclona
przez Austriakéw. W Busku juz od XIII wieku wiedziano o istnieniu stonych Zréddel,
z ktérych mozna by byto wydobywac sdl, a pierwsza osoba, ktora si¢ tym zainteresowata
byl ksigdz Franciszek Belina — Ossowski. Dzigki niemu w 1776 roku wydrazony zostat
pierwszy szyb, z ktorego wyptynety wody stono — siarczkowe. Uprawiano tez anyz na dos¢
wysoka skalg, stosowano go bowiem w medycynie, badz jako zaprawe do wodek.

Po trzecim rozbiorze Polski (1795 rok) Busko znalazto si¢ w zaborze austriackim
w wyniku, czego zaprzestano eksploatowa¢ solanki, gdyz byla dostgpna tansza sol
z Wieliczki 1 Bochni. Gdy w 1809 roku Austria zrezygnowala z ziem pozyskanych przy
trzecim rozbiorze Busko znalazlo si¢ w Ksigstwie Warszawskim, w departamencie
krakowskim. Po zlikwidowaniu klasztoru norbertanek Busko przestalo by¢ miastem
duchownym i stato si¢ miastem rzadowym. O jego wyglad i estetyke zaczgto dba¢ w gtdowne;j
mierze z koniecznos$ci, gdyz rokrocznie miejsce to niszczyty trzy pozary (1819, 1820, 1821).
W pierwszej kolejnosci rozebrany zostat stary, drewniany ratusz, nastgpnie budowano nowe
domy przy rynku i na pobliskich mu ulicach. Na $rodku rynku staneta studnia publiczna,
powstat szpital i nowy kos$ciol. Prace posuwaly si¢ w szybkim tempie, tym bardziej, iz od
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tego momentu zwrdcono uwage na przyjezdzajacych turystéw. Istotna role bowiem odegrat
wybudowany w latach 1830-1836 gmach zdrojowy ,tazienki” przez zatozyciela
uzdrowiska Feliksa Rzewuskiego, to dzigki niemu Busko uzyskato status uzdrowiska. Coraz
wiecej ludzi zaczeto odwiedzaé to miasto, wraz z zapotrzebowaniem powstawaly nowe
domy z przeznaczeniem na kwatery dla gosci, sklepy, cukiernie, piekarnie, ulice,
wybrukowano rowniez rynek. W okresie letnim zabawiano kuracjuszy przedstawieniami

teatralnymi.

T Tt e

Rycina 12. Szkice z dawnego Buska i Solca (zrédto — Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa
Swietokrzyskiego)

W 1860 roku miasto utracito swe miejskie prawa i stato si¢ jedynie osadg. Podczas
pierwszej wojny $wiatowej Busko bylo pod okupacja austriacko-wegierskg i1 nie
odnotowano wigkszych strat. Od 1915 roku stalo si¢ siedzibg starostwa buskiego, a rok
pozniej wszystkie wezesniej odebrane prawa miejskie zostalty zwrdcone. W dalszym ciggu
dziatajace od maja do pazdziernika uzdrowisko bylo podstawowym zrodiem rozwoju
miasta. Po I wojnie ponownie zaczeli przyjezdzac kuracjusze. Utwardzono ulice, powstata
komunikacja miejska, rozbudowano =zaklad =zdrojowy, zainstalowano os$wietlenie,
uruchomiono wodociag, a w okresie czterech lat, od 1920-1924 roku, dzigki dr. Szymonowi

Starkiewiczowi utworzono sanatorium dla dzieci ,,Gorka”.
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7 wrzesnia 1939 roku wojska niemieckie wkroczyly do Buska, a powiat zostat
wlaczony do Generalnej Guberni. Eksterminowano ludnosci zydowska , ktora na poczatku
zamknigto w getcie, a nastepnie zgromadzono w Pinczowie. Mocny byt ruch oporu wobec
okupantoéw - dziataly tu oddzialy Armia Ludowa, Armia Krajowa i Bataliony chtopskie,
ktore przeprowadzity wiele akcji dywersyjnych.

W pierwszych latach po wojnie bardzo intensywnie zaczeto odbudowywaé
zniszczenia 1 straty. Nastepowaly po sobie kolejne etapy modernizacji, powstanie nowych
instytucji, zaktadoéw, osiedli mieszkaniowych, rozbudowana zostata sie¢ ulic, chodnikow,
sie¢ wodociggowa 1 sanitarna. W miescie obecnie dziataja szkoty podstawowe, liceum,
zespoly szkot srednich i zawodowych, domy kultury, biblioteka, itp.

Najwazniejszym jednak etapem rozwoju Buska—Zdroju byto powstawanie nowych
sanatoriow, gdyz funkcja uzdrowiskowa tego regionu jest ciggle najwazniejsza. Do nowych
sanatoriow naleza: Sanatorium ,,Rafal”, Sanatorium ,,Wtokniarz”, Sanatorium ,,Nida”,
Pensjonat ,,Radek” i szpital uzdrowiskowy ,,Krystyna”. Miasto w 1966 r. zajelo pierwsze
miejsce w konkursie na najladniejsze polskie uzdrowisko. W koncu 2008 r. otwarto
Uzdrowiskowy Zaktad Goérniczy "Las Winiarski". Zaopatruje on buskie sanatoria w wody
siarczkowe z nowego odwiertu w miejscowosci Las Winiarski.

Busko od 1999 r. jest stolica powiatu, obecnie miasto zamieszkuje 16,5 tys.
mieszkancow!!

Oba uzdrowiska opieraja swoja dziatalnos¢ na zlozach wod leczniczych
1 leczniczym wptywie klimatu. Cechg charakterystyczng jest rowniez fakt, iz potozone sg w
obrebie tego samego powiatu (powiat buski), a tym samym ich wzajemne oddalenie nie jest
zbyt duze, gdyz dzieli je jedynie 25 kilometrow (Szromek i inn. 2014).

Pierwsze wzmianki o zrodtach mineralnych w Busku-Zdroju pochodza z 1252 roku,
kiedy to Bolestaw Wstydliwy nadat mieszkancom przywilej warzenia soli z solanki (Lisiek,
Szczepanski 2014, s. 15 ). Natomiast jako udokumentowang dziatalno$¢ balneologiczng
przyjmuje si¢ rok 1393 roku, gdy z kapieli leczniczej skorzystata krolowa Jadwiga. W 1808
roku lekarz J. Winterfeld zaobserwowat lecznicze oddziatywanie wod na ludzi i zwierzgta,
ktore chetnie pity stong i niemitg w zapachu wode (Borek 2010, s. 9-10). Wg Zrédet pierwsi
letni kuracjusze przybyli w 1828 roku, odnotowano wtedy pobyt 202 gosci. (Verdmon-
Jacques, L., 1900, s. 8). Otwarcie w latach 1830-1836 gmachu zdrojowego ,,tazienki”

! https://www.polskawliczbach.pl/Busko_Zdroj, online 15.08.2024).
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pozwolil rozpocza¢ starania o nadanie statusu uzdrowiska. Natomiast w 1836 r. dokonano
uroczystego otwarcia uzdrowiska oraz budynku uzdrowiskowego, nadal funkcjonujacego
(Kruczek 2007, s. 17). W roku 1860 odnotowano juz 415 kuracjuszy. Pierwszym zrédtem
buskiej wody mineralnej byto zrodlo Rotunda, gdzie za krola Stanistawa Augusta
Poniatowskiego byta zbudowana warzelnia soli, a nast¢pnie powstato zrédto i pijalnia wody
mineralne;.

Natomiast w Solcu, ktorego nazwa pochodzi od stonych zrodlisk, juz w XVIII w.
byta warzona sol, a ludnos¢ wykorzystywata walory miejscowych wod. Na poczatku XIX
wieku Oskar Kolberg pisal o odkryciu wod mineralnych bogatych w chlorki i siarczany
leczace reumatyzm i wysypki skorne. W 1815 roku pierwszy z szybow w Solcu zostal
wykonany w czasie poszukiwania wod solankowych przez radce gorniczego Krolestwa
Polskiego, inzyniera Beckera. Zrodta siarczano — stone byly dostgpne, ludno$é coraz
bardziej przekonywala si¢ do kapieli w wodzie soleckiej. Gazeta Lekarska z 1870 r. (nr 32,
s. 542) informowata juz, iz w Solcu sg najsilniejsze wody siarczano-stone. Z wykonanych
w Owczesnych latach analiz chemicznych wdéd siarkowych wynikato, iz woda solecka
przewyzsza zawarto$cig zwigzkéw chemicznych inne zagraniczne zdroje, a w Polsce
wystepuje jeszceze tylko jedna woda, o zblizonym dziataniu do soleckiej, woda buska, ktéra
jednak nie zdota zupelnie jej zastapi¢ (Libchen 1851).

W 1868 r., jak wynika ze sprawozdania z sezonu kapielnego w Zaktadzie Wod
Mineralnych Soleckich, opracowanego przez lekarza zdrojowego, J. Sulickiego, od maja do
wrze$nia do Solca przybyto tacznie 246 rodzin, czyli 502 osoby (Brozyna 2013).

W 1873 roku wiasciciel Solca, Karol Godefrey wybudowat drewniane tazienki i dom
dla kuracjuszy wraz z pijalnig wod. Od tej chwili Zdrdj solecki zostat wpisany do rejestru
uzdrowisk polskich. W 1847 roku powstat rowniez letni szpital, a 28 lat pdzniej pewna
spotka dobudowata kilka dodatkowych obiektéw uzdrowiska. W 1897 roku do spoiki tej
przystapili Romuald i Wiodzimierz Daniewscy. Kurort coraz bardziej si¢ powigkszal, a od
1907 r. stal si¢ wlasnoscig wytacznie braci Daniewskich. Po wybuchu pozaru w 1921 r.,
wybudowano nowe, murowane tazienki. Podczas II wojny §wiatowej uzdrowisko zamienito
si¢ w osrodek rehabilitacyjny wytacznie dla niemieckich Zonierzy. W 1951 doszio do
upanstwowienia kurortu oraz do przylaczenia go do Panstwowego Przedsiebiorstwa
Uzdrowiskowego w Busku—Zdroju. Od 1974 r. miejscowos¢ przybiera nazwe Solec—Zdroj.
Przeprowadzono duzo modernizacyjnych prac nad rozwojem gminy, lecz tak czy inaczej

mozna stwierdzi¢, iz uzdrowisko w Solcu pozostawato w cieniu Buska — Zdroju. Obecnie
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Solec-Zdr6j jest wsiag uzdrowiskowa w powiecie buskim, zamieszkala przez 860

mieszkancow.

3.5. Funkcje turystyczne Niecki Nidzianskiej

Funkcja turystyczna (wypoczynkowa) obszaru to szeroko rozumiana dziatalnosé
spoteczno-ekonomiczna petniona przez okreslony obszar (region lub miejscowos¢) 1 jego
mieszkancoOw w celu przywrocenia osobom przybylym utraconych w wyniku zmeczenia
normalnych zdolnosci psychofizycznych ich organizmu z wykorzystaniem naturalnych
wlasciwos$ci §rodowiska geograficznego. Andrzej Kowalczyk (2000) uzupelia powyzsza
definicje 1 stwierdza, ze funkcja turystyczna to dziatalno$¢ spoteczno-ekonomiczna, ktéra
jest skierowana na obstuge turystow i ktora miejscowos$¢ lub obszar spelnia w systemie
gospodarki narodowej. Analiza rozwoju funkcji turystycznej zwykle dotyczy ograniczonego
obszaru bedacego odpowiednio zdefiniowanym terytorium (region geograficzny lub
administracyjny, region turystyczny, miejscowosc).

Pojawienie si¢ funkcji turystycznej na danym obszarze uzaleznione jest od walorow
turystycznych oraz spotecznego popytu na wypoczynek i rozne formy turystyki aktywnej,
za$ dowodem na jej wyksztalcenie jest ruch turystyczny, ktoremu zwykle towarzyszy rozwaj
bazy turystycznej. W zwigzku z tym przyjeto, ze funkcje turystyczne regionu okreslaja
walory turystyczne, ruch i zagospodarowanie turystyczne (Baran iinn. 2015).

Rozwdj turystyki jest impulsem dynamizujacym rozwdj spoteczno-gospodarczy
regionOw 1 catego kraju. Jej znaczenie przejawia si¢ w zdolnosci do generowania miejsc
pracy, podnoszenia jako$ci zycia lokalnej spotecznosci, podwyzszenia konkurencyjnosci
regionow. Wysoki prestiz w strukturze czynnikow rozwoju regionu jest wynikiem obecnosci
we wszystkich sferach gospodarowania: produkcji dobr i1 ustug, podziatu, wymiany oraz
konsumpcji. Wplywa korzystnie na wzrost gospodarczy, jest kotem zamachowym rozwoju
regionalnego (Cudowska-Sojko 2011). Turystyce przypisuje si¢ coraz wigksza role
w rozwoju gospodarczym miast, regionow, gmin, czgsto traktowana jest jako szansa na
stworzenie nowych miejsc pracy i zlagodzenia niekorzystnych zjawisk o charakterze
spoteczno-gospodarczym.

Gtowna funkcja spoleczno-gospodarczg regionu Niecki Nidzianskiej jest jednak
nadal rolnictwo, ktérego tradycje naleza do najdtuzszych w Polsce. Liczne stanowiska

archeologiczne dokumentujg tysigclecia osadnictwa (rolnicy neolitu, Celtowie, Wislanie).
53



Ale obecnie produkcja rolnicza zmniejsza swoj udziat w gospodarce obszaréw wiejskich, na
rzecz pozarolniczych funkcji produkcyjnych oraz konsumpcyjnych, takich jak np.
udostepniania zasobow przyrody (ustugi turystyczno-rekreacyjne).

Rozw¢j tych ustug determinowany jest posiadaniem zasobow turystycznych, do
ktorych zaliczamy walory i atrakcje, zagospodarowanie turystyczne oraz organizacje
recepcji ruchu turystycznego. Historii zawdzieczamy bogactwo walorow kulturowych,
ktore mogg by¢ motywatorami dla turystyki krajoznawczej. Wiele wsi 1 miasteczek (np.
Wislica, Pinczéw) zachowato dawne (Sredniowieczne i renesansowe) uktady przestrzenne
1 ma liczne zabytki architektury sakralnej, miejskiej i dworskiej. Urokliwy element
krajobrazu stanowia kamienne krzyze i kapliczki przydrozne wykonane z lokalnego
materialu, najczesciej tzw. wapieni pinczowskich. Walory antropogeniczne uzupetniaja
warto$ciowe walory przyrodnicze opisane w rozdziale 3.2. Rzeka Nida jest uznanym pod
wzgledem atrakcyjnosci szlakiem turystyki wodnej. Przez region wioda liczne szlaki
turystyki pieszej oraz szlaki rowerowe. Uzupetnia ich sie¢ szlakow tematycznych. Region
posiada réwniez odpowiednie walory do rozwoju turystyki wypoczynkowej, krajoznawczej
oraz aktywnej (kwalifikowane;j).

Uwaza si¢, ze region Niecki Nidzianskiej ma duzy, ale nadal nie wykorzystany
potencjat turystyczny. Dominujgcg funkcja turystyczng jest turystyka uzdrowiskowa, ze
wzgledu na dziatajace tu dwa uzdrowiska (Busko-Zdroj i Solec—Zdr¢;).

Wskaznik rozwoju funkcji turystycznych w regionie $wigtokrzyskim osiagnat
najwyzsza wartos¢ w gminie Solec-Zdrdj. Najwieksze w Europie 1 jedne z najsilniejszych
w Swiecie zrodta wody siarczkowej staty si¢ doskonatym atutem do wybudowania basenéw
mineralnych 1 solanek siarczkowych. Lokalna ludno$¢ widzac coraz wigksze
zainteresowanie kuracjuszy i pacjentow wyszta naprzeciw ich oczekiwaniom, podejmujac
indywidualng dzialalno$¢ gospodarcza przez zapewnienie im odpowiedniej infrastruktury
noclegowej 1 gastronomicznej (pensjonaty, agroturystyka). Busko- Zdr6j ulokowato si¢
natomiast w drugiej grupie gmin o wysokim wskazniku rozwoju funkcji turystycznych
(Baran i inn. 2015). Powiat buski mozna zaliczy¢ do obszaréw dobrze rozwinigtych pod
wzgledem turystycznym na tle jednostek tej samej rangi w wojewddztwie swigtokrzyskim,
a nawet niektoérych w Polsce. Wykazano, ze decydujacy wplyw na takg oceng wywieraja

dwa dynamicznie funkcjonujace tu uzdrowiska (Ciupa, Suligowski 2017).
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3.6. Oferta ustug leczniczych oraz wellness w Busku-Zdroju

Leczenie uzdrowiskowe stanowi specyficzng i bardzo potrzebng form¢ przedtuzenia
najczesciej hospitalizacji czy leczenia przewleklego. Przebiega ono zawsze w zaktadzie
lecznictwa uzdrowiskowego, ktory swoja specyfike zawdzigcza polozeniu w gminie
uzdrowiskowej, tj. w gminie, ktérej obszarowi lub jego czg$ci zostal nadany status
uzdrowiska w trybie okreslonym w przedmiotowej ustawie'?. Natomiast uzdrowisko to
obszar wydzielony w celu wykorzystania i ochrony znajdujacych si¢ na jego obszarze
naturalnych surowcéw leczniczych, speiniajacy tacznie ustawowo okreslone warunki,
ktéremu zostat nadany status uzdrowiska'®. W zakresie dziatania uzdrowiska prowadzi sie
lecznictwo uzdrowiskowe w oparciu o udzielanie $§wiadczen opieki zdrowotnej z zakresu
leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej, prowadzong uzdrowisku przez
zaklady lecznictwa uzdrowiskowego albo poza uzdrowiskiem w szpitalach i1 sanatoriach
znajdujacych si¢ w urzadzonych podziemnych wyrobiskach gérniczych, przy wykorzystaniu
warunkow naturalnych (Jachimowicz-Jankowska 2020a, 2020b).

Dzigki leczeniu uzdrowiskowemu mozliwe jest miedzy innymi usprawnianie
mechanizméw naczynioruchowych poprzez zastosowanie kapieli powietrznych oraz
hydroterapii. Zapobiega ono rowniez skutkom hipokinezji przez stosowanie kinezyterapii,
czy ograniczanie skutkdw nieodpowiedniego odzywiania przez stosowanie wlasciwej diety.
Leczenie to ma takze przeciwdziala¢ napigciom nerwowym przez zmiang trybu zycia,
odpoczynek, spokoj. Kompleksowos¢ jego oddzialywan obejmuje bardzo wazng
profilaktyke uzdrowiskowa, ktéra ma szczegdlne znaczenie dla o0s6b zagrozonych
chorobami cywilizacyjnymi.

Leczenie uzdrowiskowe przede wszystkim skraca czas leczenia wielu chorob
przewlektych, a takze przywraca zdolno$¢ do pracy w szybszym tempie. Szczegdlnie duze
znaczenie ma rehabilitacja uzdrowiskowa w zaburzeniach czynnosci narzadu ruchu
w nastepstwie chordb, stanow pourazowych i1 pooperacyjnych uktadu kostno-szkieletowo-
mieg$niowego, czy nastgpstw chordb neurologicznych. Korzystne wyniki uzyskuje si¢
rébwniez podczas rehabilitacjii w chorobach wewngtrznych, przede wszystkim

kardiologicznej i pulmonologicznej (Szromek 212).

12 Wojtczak K., Komentarz do art. 2026, w: Z. Leonski, K. Wojtczak, Komentarz do ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej, Warszawa 1993.
13 Por. art. 2 pkt 1 i 3 ustawy uzdrowiskowe;j
55



Rehabilitacja uzdrowiskowa posiada niewatpliwie najobszerniejsze mozliwosci
stosowania kompleksowego leczenia fizjoterapeutycznego, wzbogaconego w naturalne
tworzywa lecznicze, a do tego jest prowadzona w odmiennych, bardziej komfortowych
warunkach klimatycznych i1 srodowiskowych osiagajac przez to lepsze wyniki niz leczenie
prowadzone w zwyklych szpitalach. Usprawnianie to czgsto przygotowuje chorych
funkcjonalnie przed planowanymi zabiegami ortopedycznymi. Ma takze nieoceniony wpltyw
na usprawnianie mechanizméw termoregulacji, a wiele zabiegow kinezyterapeutycznych
1 wodoleczniczych ma forme¢ inng niz tradycyjne ogoélnodostepne zabiegi, np. spacery
w innych warunkach przyrodniczych, co dawato jednoczesnie korzysci rownoczesnej kapieli
powietrznej i slonecznej. Zbiegi uzdrowiskowe obejmujg przede wszystkim: kapiele
w mineralnych wodach leczniczych, helioterapie, peloidoterapi¢ czy krenoterapi¢
(Kasprzak, Mankowska 2017).

Leczenie uzdrowiskowe zmienia takze codzienny tryb zycia chorego, ktory nagle
musi przestawi¢ si¢ na zmiang srodowiska czy rytmu zycia, w tym fizjologicznych rytmow
domowych. Wyznaczany jest on przez rodzaj i czas trwania zabiegdw, wypoczynku, snu czy
diety oraz stopien dawkowania wysitku. Uzdrowiska maja na celu zapewni¢ choremu
optymalne warunki do prawidlowego procesu przywracania zdrowia. Dlatego kazdy pacjent
uczy si¢ w nim w jaki sposob zwalcza¢ chorobg 1 zwigksza¢ sily obronne organizmu.
Dodatkowo jest poddawany wptywom pedagogicznym i psychologicznym w zakresie
nabierania nowych i zdrowych nawykow zywieniowych oraz ¢wiczeniu wlasciwego modelu
zachowania, ktory pdzniej powinien stosowac na co dzien (Kasprzak, Mankowska 2017).

Celami nadrzednymi kuracji uzdrowiskowej, jako formy kontynuacji leczenia
ambulatoryjnego 1 szpitalnego sa: leczenie uzupetniajace chordb przewleklych, skracanie
okresu zdrowienia, przystosowanie do czynnego zycia po wielu cig¢zkich chorobach,
pomaganie utrzymania zdolnosci do pracy, utrwalenie zadowalajacego stanu zdrowia,
korygowanie nieprawidtowych nawykow zywieniowych czy zwalczanie braku ruchu.
Leczenie w uzdrowisku ma takze pobudzi¢ potencjalne rezerwy wydolnosci 1 zwigkszy¢ sity
obronne oraz przyspieszy¢ proces zdrowienia przez takie dziatania jak: trening
mechanizmoéw regulacyjnych w jeszcze zdrowej cze$ci organizmu, uporzadkowanie
1 harmonizacje regulacji autonomicznej, regulacje zasadniczych czynno$ci: oddychania,
krazenia, ruchu, gospodarki cieplnej, snu, trawienia, rytmow biologicznych, ukrwienia
narzadow, przemiany materii oraz poprawe lub odzyskanie psychofizycznej sprawnos$ci

czynno$ciowej. Rola leczenia uzdrowiskowego 1 jego zadanie to przestawienie
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1 pobudzenie sit porzadkujacych czynnosci zyciowe organizmu i sil ,,samoleczacych”.
Stabilizuje ono procesy neurowegetatywne i psychonerwowe. Szczegolnie wazne jest to, ze
wykorzystuje ono naturalne $rodki lecznicze, takie jak klimat z jego licznymi czynnikami,
wody lecznicze, peloidy, diete oraz rozne zabiegi fizykoterapeutyczne i kinezyterapeutyczne
(Kasprzak, Mankowska 2017).

W Busku — Zdroju kuracjusze maja do wyboru dwie formy korzystania z ofert
uzdrowiskowej. Pierwszg stanowig ustugi w ramach umowy zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia, a drugg samodzielne finansowanie leczenia. O ile w pierwszym
przypadku chorzy sg ograniczeni przez koszyk swiadczen gwarantowanych, o tyle w drugim
maja mozliwos¢ pelnego wykorzystania waloréw uzdrowiskowych znajdujacych si¢ na
terenie Buska — Zdroju.

Uzdrowiska, ktore maja w swojej ofercie refundacje zabiegéw to: 21 Szpital
Uzdrowiskowo — Rehabilitacyjny SP ZOZ w Busku—Zdroju, Sanatorium Wltokniarz,
Sanatorium Uzdrowiskowe Nida—Zdrdj, Uzdrowisko Busko—Zdrdj S.A., Sanatorium
Zbyszko oraz Sanatorium Rafal.

21 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny w Busku-Zdroju (21WSzU-R)
jest Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej. Kompleks szpitalny
prowadzi dzialalnos¢ profilaktyczna, lecznicza 1 rehabilitacyjng w zakresie schorzen narzadu
ruchu, reumatologii, uktadu nerwowego, choréb skory, a takze ukladu krazenia ze
szczegblnym uwzglednieniem chordéb naczyn obwodowych. Szpital uprawniony jest do
udzielania $wiadczen zdrowotnych osobom nieuprawnionym z tytutu ubezpieczenia
zdrowotnego, z calego obszaru jego dzialania. Organizuje rdwniez turnusy profilaktyczno-
lecznicze z treningiem antystresowym dla Zolnierzy powracajacych z misji poza granicami
kraju. Swiadczy ustugi w zakresie kompleksowej rehabilitacji i leczenia uzdrowiskowego.
Zasada kompleksowej rehabilitacji opiera si¢ na stosowaniu w jednym miejscu i czasie
zabiegdbw balneologicznych, leczenia ruchem oraz bogatej gamy zabiegow
fizykoterapeutycznych. Takie skojarzenie zabiegdw oraz specyficzne wlasciwosci
mikroklimatu Buska-Zdroju, zapewniaja szybki powr6t do sprawnos$ci ruchowej leczonych
pacjentow. Rehabilituje si¢ w min m.in. pacjentow po przebytych operacjach stawow
biodrowych, krggostupa, po urazach i wypadkach komunikacyjnych, po udarach mézgu.
Naturalnym tworzywem leczniczym stosowanym w Szpitalu sg buskie wody siarczkowo—
siarkowodorowe stone. W indywidualnej pracy z pacjentem stosuje si¢ w nim uznane

metody terapeutyczne McKenzie'go, PNF, S-E-T oraz nowatorskie BMS, Tergumed System,
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a takze wlasne zestawy ¢wiczen wypracowane na bazie do§wiadczen zdobytych w trakcie
prawie 80 lat istnienia Szpitala. Glownym wskazaniem os6b do rehabilitacji w 21 WSzU-R
sg choroby narzadu ruchu pochodzenia: reumatoidalnego (choroba zwyrodnieniowa stawow,
reumatoidalne zapalenie stawOw 1 inne), neurologicznego (zespoty bolowe kregostupa
w przebiegu dyskopatii i choroby zwyrodnieniowej, stany po udarach mézgu z zachowang
zdolno$cig samoobstugi i inne), ortopedycznego (zespolty pourazowe narzadu ruchu,
choroba zwyrodnieniowa kregostupa stawdéw 1 inne), choroby skorne (luszczyca i inne),
choroby naczyn obwodowych i1 uktadu krazenia (niedokrwienie konczyn dolnych
w przebiegu miazdzycy, tagodne nadci$nienie tetnicze i inne), choroby metaboliczne (dna
moczowa). Szpital posiada duza baze zabiegowa, wsrdd ktorej wyrdznia si¢ nowoczesny
1 ogolnodostepny Kompleks Zabiegowy ,,Opal” z duzym basenem, zespotem saun (infrared
IR, finska, parowa) i pomieszczeniem do haloterapii. Najnowszy obiekt Szpitala to Pawilon
»~Agat’. Tu natomiast s3 sale do kinezyterapii miejscowej, ktére wyposazono
W najnowocze$niejsza aparature i sprzet. Znajduje si¢ tutaj rowniez zespol gabinetow do
fizykoterapii, krioterapii 1 balneologii. Do dyspozycji oddana jest dobrze urzadzona
komfortowo wyposazona baza pokoi 1 i 2 osobowych oraz apartamentoéw z dostepem do
Internetu  (Wi-Fi). Pokoje wyposazone s3g m.in.: w telefon, telewizor, czajnik
bezprzewodowy 1 chlodziarke. Dla pelnej wygody kuracjuszy, wszystkie budynki szpitala
posiadaja windy i potaczone s3 lacznikiem umozliwiajacym pacjentom i kuracjuszom
poruszanie si¢ po wszystkich obiektach szpitala bez koniecznos$ci wychodzenia na zewnatrz
budynkow. Infrastruktura szpitala dostosowana jest do potrzeb 0so6b niepelnosprawnych.
Obiekty szpitala s3 monitorowane. Pacjenci majg zapewnione calodobowe wyzywienie.
Kazda osoba korzystajaca ze stotdéwki ma tez mozliwo$¢ dokonania wyboru diety, m.in.
lekkostrawnej, niskokalorycznej, cukrzycowej lub ogodlnej. Szpital posiada duzy parking,
wlasny park ze $ciezka zdrowia, wypozyczalni¢ roweréw. Na terenie Szpitala znajduje si¢
kaplica pw. Mitosierdzia Bozego, a takze biblioteka, kawiarnia, solarium 1 gabinet
kosmetyczno—fryzjerski. Oferta szpitalna obejmuje: leczenie pelnoptatne, leczenie
uzdrowiskowe ze skierowaniem NFZ, leczenie ze skierowaniem do szpitala, turnusy dla

zotierzy powracajacych z misji oraz oferte - Last Minute.'*

14 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/2 1 -wojskowy-szpital-uzdrowiskowo-rehabilitacyjny-sp-
z0z-w-busku-zdroju-busko-zdroj
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Foto. 2. Wojskowy Szpital Uzdrowiskowo-Rehabilitacyjny w Busku-Zdroju widok ,,z lotu

ptaka”  (zrédlo  https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/2 1 -wojskowy-szpital-uzdrowiskowo-
rehabilitacyjny-sp-zoz-w-busku-zdroju-busko-zdroj)

Sanatorium Wtokniarz skupia si¢ na leczeniu chordéb narzadu ruchu takich jak:
reumatoidalne zapalenie stawow, zesztywniajace zapalenie stawdw kregostupa, choroby
zwyrodnieniowe stawow 1 kregostupa, dyskopatie, stany pooperacyjne stawow 1 kregostupa
(endoprotezy bioder, wypadniete dyski itp.), stany pourazowe stawdw 1 kregostupa.
Obejmuje leczeniem takze pacjentdw z niektorymi chorobami skory, chorobami przyzgbia
oraz nerwicami rdéznego typu. Sanatorium jest przystosowane do leczenia 0sob
niepetnosprawnych. Stosuje takie naturalne surowce lecznicze jak: solank¢ siarczkowa,
borowing leczniczg czy solank¢ jodobromowa. Zabiegi te uzupelnia si¢ zabiegami:
kinezyterapii, fizykoterapii, hydroterapii, mechanoterapii oraz réznego rodzaju masaze
1 inne zabiegi. Obok dziatalnosci typowo leczniczej i rehabilitacji sanatorium prowadzi
réwniez dzialalno$¢ typu wellnes 1 Medi Spa. Oferuj nowoczesne ushugi w Aqua-salonie
oraz Studio Zdrowego Ciala i Pigkniej Sylwetki a wérdd nich: Power Slim, Aquamassage,
Vacumed, kapsuly mlodosci, sauna, fotele masujace. Wsréd nowo wprowadzonych
zabiegdw do oferty zabiegowej sanatorium proponuje:

- WODNA RADOCHA- HYDROTERAPIA - zabieg ten stanowi forme grupowego masazu
z uzyciem wody i powietrza,

- SZTUCZNA PLAZA- FOTOTERAPIA CZYLI TERAPIA SWIATLEM - zabieg dajacy
mozliwos¢ korzystania z dobroczynnych walorow $wiatta stonecznego przez caty rok,

- HUR - nowoczesny system do ¢wiczen,
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- KAPIEL SIARCZKOWA KROLOWE] — zabieg wykonywany w specjalnej beczce,
z ciekawa prezentacja medialng genezy =zabiegu oraz mozliwoscia wykonania
pamiatkowego zdjecia,

- BEMER - magnetostymulacja,

- SMDM - Stymulacja Mig$ni Dna Miednicy,

- FALA UDERZENIOWA - nowoczesny nieinwazyjny system zwalczania bolu polegajacy
na wykorzystaniu dziatania sity sprezonego powietrza,

- PST - terapia sygnalem pulsacyjnym pobudzajgca naturalne zdolnosci regeneracyjne tkanki
faczne;,

- TERMOPRESS - miejscowa terapia zimnem lub cieptem wraz z masazem uciskowym,

- SALUS TALENT - aparat do glebokiej stymulacji elektromagnetycznej /Swiatowa
innowacja w walce z bolem/,

- CWICZENIA METODA PILATES - profilaktyka i leczenie zespoldw bolowych
kregostupa.

W sanatorium mozna takze skorzysta¢ nowoczesnego i funkcjonalnego basenu
rehabilitacyjnego Albatros wraz z zespotem saun. Skorzysta¢ tez mozna z waloréw Zaktadu
Przyrodoleczniczego z nowoczesnie wyposazong baza leczniczo-zabiegowa. Znajduja si¢
tam m.in. dodatkowe stanowiska do kapieli 1 masazy oraz wygodne wypoczywalnie.
Wszystkie zabiegi wykonywane sg na miejscu, bez potrzeby wychodzenia na zewnatrz, co
pozwala na leczenie w systemie 10zko-wanna-t6zko. ,,Wiokniarz” dysponuje baza
noclegowa liczacg 600 miejsc oraz trzema oddzielnymi stotowkami, ktore wydaja positki
rowniez dietetyczne, zgodnie z zaleceniami lekarza. Dodatkowo sanatorium posiada
Centrum Konferencyjnym z dobrymi warunkami do przeprowadzania konferencji i szkolen.
W  kompleksie sanatoryjnym znajduja si¢: kawiarnia z codziennymi wieczorkami
tanecznymi, sala internetowa, pijalnia $wiezych sokdéw, herbaty i1 czekolady, sklep
spozywczy, sklep kosmetyczno-zielarski, sklep 1 wypozyczalnia sprzgtu rehabilitacyjnego
1 ortopedycznego, wypozyczalnia rowerdw, salon fryzjerski, parking strzezony catodobowo,
korty tenisowe, §ciezka zdrowia, tereny rekreacyjne, bankomat. Sanatorium prowadzi
leczenie kuracjuszy skierowanych przez oddzialy NFZ oraz petloplatne dla gosci

indywidualnych z kraju i zagranicy.
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Sanatorium oferuje bogaty program zagospodarowania czasu wolnego w postaci
wycieczek i spacerow z przewodnikiem, imprez artystycznych i rozrywkowych, spotkan

autorskich czy oddzialywan pedagogicznych na réznych ptaszczyznach zycia.'?

’ Foto 3. Sanatorium ,,Wtdkniarz” widok frontowej fasady
(Zrédto: https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-wlokniarz-busko-zdroj)

Sanatorium Uzdrowiskowe "Nida-Zdrdj" to obiekt bez barier architektonicznych
usytuowany w centrum uzdrowiska na terenie wlasnego, trzy hektarowego parku
rekreacyjno-wypoczynkowego. Zasadniczy profil leczenia tego uzdrowiska to: choroby
narzadu ruchu, choroby reumatyczne, choroby ukladu nerwowego, choroby naczyn
obwodowych oraz choroby skéry. "Nida-Zdr6j" prowadzi rowniez leczenie i rehabilitacje
0s6b z duza dysfunkcja narzadu ruchu, ludzi niepelnosprawnych. Na terenie kompleksu
sanatoryjnego znajduje si¢ Zaktad Przyrodoleczniczy. Oferuje ono szeroki zakres zabiegdw,
w tym m.in.: kapiele siarczkowo-siarkowodorowe, oktady borowinowe, masaz klasyczny,
kapiele peretkowe, kapiel borowinowa, kapiel jodobromowa, masaz wirowy, masaz
wibracyjny, kapiele 4-komorowe, natryski, masaz podwodny, galwanizacja, jontoforeza
(z wodnego wyciagu borowiny), peten pakiet pradow oraz ultradzwigki, magnetoterapie,
Swiattolecznictwo, pelng kinezyterapie, zajecia ruchowe w basenie. Uzupelnieniem
nowoczesnej bazy leczniczej jest baza hotelowa, na ktorg sktada si¢: 4-kondygnacyjny, po
generalnym remoncie obiekt wyposazony w automatyczne windy, pokoje w wigkszosci
1 1 2-osobowe z balkonem, tazienkami, telefonem, TV oraz klubokawiarnia z wieczorkami
tanecznymi. Na terenie Sanatorium znajduje si¢ parking samochodowy. Obiekt posiada

wlasng kuchnig, ktdora oferuje rowniez diety wtasciwe dla danego schorzenia. Finansowanie

15 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-wlokniarz-busko-zdroj
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pobytu moze by¢ pokryta samodzielnie lub na podstawie umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia. Profile leczenia obejmuja: dermatologi¢, narzad ruchu, reumatologi¢ oraz uktad

nerwowy.!®
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Fot. 4. Sanatorium Nida — Zdroj, widok z ,,lotu ptaka”
(Zrodto: https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-uzdrowiskowe-nida-zdroj-

busko-zdroj)

Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Zbyszko” przedstawia si¢ jako nowoczesny, kameralny
1 rodzinny obiekt potozony naprzeciwko Parku Zdrojowego w centralnej czgsci miasteczka
uzdrowiskowego Busko-Zdroj. Zajmuje si¢ leczeniem przede wszystkim chorob
ortopedyczno-urazowych, reumatycznych, dermatologicznych oraz osteoporozy. Na terenie
osrodka znajduje si¢ nowoczesny basen rehabilitacyjny oraz Zaklad Przyrodoleczniczy
powigkszony, w ktorym oferowane sa zabiegi lecznicze, rehabilitacyjne oraz masaze.
Zabiegi lecznicze wykonywane sg na bazie naturalnych surowcow leczniczych. Sanatorium
oferuje swoim kuracjuszom nowo wybudowang z kompleksowym wyposazeniem sale
gimnastyczng, ktéra oferuje miedzy innymi ¢wiczenia indywidualne jak i gimnastyke
zbiorowa w 5 osobowych grupach, prowadzonych pod okiem wykwalifikowanego
fizjoterapeuty. W basenie rehabilitacyjnym oprocz ¢wiczeh mozna skorzysta¢ réwniez
z atrakcji wodnych. Na baz¢ hotelowg sktadajg si¢: pokoje 1, 2, 3 osobowe o wysokim
standardzie, bezptatnym dostepem do Internetu, calodzienne wyzywienie (kuchnia polska
z mozliwosciag wyboru positkow dietetycznych oraz dan dla cukrzykow). W ofercie
zabiegowo — leczniczej posiadaja: kapiele — siarczkowa (o$rodek podlaczony jest
specjalnym rurociggiem bezposrednio ze ztozami wody siarczkowej - odwiert Las

Winiarski), fasonowo-siarczkowa, borowinowa, kwasoweglowa, peretkowo-ozonowa,

16 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-uzdrowiskowe-nida-zdroj-busko-zdroj
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peretkowo-borowinowa, solankowa, solankowo-jodkowa, solankowo-borowinowa, oktady
borowinowe, petng fizykoterapi¢ oraz kinezyterapi¢ — kinesiology taping, masaz podwodny,
basen rehabilitacyjny. Do dyspozycji sanatorium udostepnia takie atrakcje jak: altanki
z mozliwo$cig zorganizowania grilla, wypozyczalnia rowerow, kijkow do nordic walking,
sitownia zewnetrzna (fitness park), biblioteka, $wietlica, kacik komputerowy, wi-fi na
terenie catego obiektu, wieczorki taneczne, nauka jazdy konnej, kuligi, monitorowany
parking 24/h, winda panoramiczna (przeszklona), wyklady 1 spotkania z lekarzami
dotyczace m. in. dzialania buskiej wody siarczkowej oraz profilaktyki lecznicze.
Finansowanie pobytu moze by¢ pokryte samodzielnie lub w zakresie umowy z Narodowym

Funduszem Zdrowia.!”

Fot. 5 Sanatorium ,,Zbyszko”
(Zr(')dlo: https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-zbyszko-busko-zdroj)

Uzdrowisko Busko-Zdroj S.A. stanowi zespdt placowek leczniczych, ktore
potaczyly si¢ w celu powiekszenia oferty 1 dostepnosci leczenia uzdrowiskowego na terenie
gminy. W ramach Spoétki funkcjonujg cztery sanatoria (Marconi, Mikotaj, Oblegorek, Willa
Zielona) 1 dwa szpitale (Uzdrowiskowy Szpital Kompleksowej Rehabilitacji Krystyna
1 Specjalistyczny Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny Goérka).

Sanatorium Marconi jest najstarszym takim obiektem w regionie (ponad 200 lat
prowadzi swoja dzialalno$¢ lecznicza. Uzdrowisko skutecznie wspomaga leczenie

dolegliwosci: ortopedyczno-urazowych, reumatologicznych, kardiologicznych,

17 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/sanatorium-zbyszko-busko-zdroj
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neurologicznych, dermatologicznych oraz rehabilituje pacjentow z rozpoznaniem
dziecigcego porazenia mozgowego. Wykorzystuja przede wszystkim lecznicze wody
siarczkowe oraz solanki jodkowe. Sanatorium ,Marconi” zostalo oddane do uzytku
1 czerwca 1836 roku (pierwotnie jako Zaktad Kapielowy), a powstato wedtug projektu
Henryka Marconiego - architekta wloskiego pochodzenia. W bryle budynku wyraznie
wyodrebnia si¢ korpus gtowny i dwa skrzydta boczne. Po wejsciu do Sanatorium ,,Marconi”
rozposciera si¢ widok na hol gtowny i1 wejscie do Sali Koncertowej (niegdy$ balowej).
Wewnatrz niej po obydwu stronach $cian, pomi¢dzy ozdobnymi lustrami na kolumnach
umieszczone sg popiersia rzymskich bogdéw. W sali tej przed Gosé¢mi prezentuje si¢ wiele
gwiazd §wiatowych i polskich estrad. Kazdego roku sg ku temu liczne okazje, jak cho¢by

Migdzynarodowe Festiwale Muzyczne: Lato z Chopinem, czy im. Krystyny Jamroz.

Fot. 6. Sanatorium Marconi fasada przednia. (Zrédto:
https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj)

Uzdrowisko dysponuje wyposazonymi apartamentami i pokojami o wysokim
standardzie, oraz dajaca szerokie mozliwosci kuracji cze$¢ zabiegowa. Posiada takze pijalnie
wod leczniczych, ktora tagczy Sanatorium z sgsiadujacymi Zaktadami Przyrodoleczniczymi.
Dla kuracjuszy prowadzona jest na miejscu smaczna, zdrowa kuchnia z uwzglgdnieniem
kilku rodzajow diet. Obiekt przystosowany jest do potrzeb oséb niepetlnosprawnych.
Sanatorium ,,Marconi” potozone jest w kilkunastohektarowym zabytkowym Parku
Zdrojowym tworzacym unikalny mikroklimat i dajacym szerokie mozliwosci aktywnego
wypoczynku po zabiegach. '8

Uzdrowiskowy Szpital Kompleksowej Rehabilitacji ,,Krystyna” jest o$rodkiem

skupiajacym si¢ na leczeniu schorzen: reumatologicznych, narzadu ruchu, pourazowo —

18 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj
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ortopedycznych, neurologicznych, dermatologicznych i kardiologicznych. Tutejszy Oddziat
Kardiologiczny zajmuje si¢ leczeniem 1 rehabilitacja chorych po operacjach
kardiochirurgicznych, angioplastyce, $wiezo przebytych zawatach mig¢$nia sercowego,
z chorobg wiencowg, nadci$nieniem tetniczym 1 innymi schorzeniami uktadu krazenia.
Oddziat Kardiologiczny oferuje mozliwo$¢ przeprowadzenia pelnej nieinwazyjnej
diagnostyki kardiologicznej. W szpitalu funkcjonuje kilka sal ¢wiczen przygotowanych do
¢wiczen Pacjentow ze schorzeniami reumatologicznymi. Cze$¢ hotelowa, bogata baza
zabiegowa oraz obszerna jadalnia tworzg kompleksowg ofert¢ pobytowa. Obiekt posiada
udogodnienia dla os6b niepelnosprawnych. Na zewnatrz znajduje si¢ altana grillowa,
a w obiekcie bezprzewodowy internet'’.

Specjalistyczny Szpital Ortopedyczno-Rehabilitacyjny "Gorka" im. dr Szymona
Starkiewicza zajmuje si¢ leczeniem niepelnosprawnych dzieci od 1926 r. Obiekt potozony
jest malowniczo na wzgérzu na terenie uzdrowiska. Szpital posiada 4 nowoczes$nie
urzadzone oddzialy 16zkowe, blok operacyjny, poradnie specjalistyczne oraz baze
rehabilitacyjna wyposazong w najnowoczesniejszy sprzet, basen rehabilitacyjny 1 zabiegi
balneologiczne.?

Sanatorium ,,Mikotaj” posiada 104 miejsca dla kuracjuszy. Baza noclegowa
obejmuje miejsca w pokojach 112 osobowych (wieloosobowe sg zakontraktowane z NFZ).
Osrodek zapewnia bezprzewodowy dostep do Internetu oraz ptatny parking. Obiekt posiada
wlasng jadalnie oraz zaktad przyrodoleczniczy.?! Baza zabiegowa calej spotki oferuje:
fizykoterapig, hydroterapie¢, inhalacje, kinezyterapi¢ oraz masaze. Finansowanie moze by¢
petnoptatne lub w ramach umowy z NFZ. W dodatkowej ofercie widniejg takie atrakcje jak:
basen solankowy, gabinet kosmetyczny, hipoterapia, nordic walking, pobyty lecznicze,
sauna, turnusy rehabilitacyjne oraz pobyty komercyjne SPA.>?

Wsréd licznych osrodkéw 1 uzdrowisk dziatajacych tylko komercyjnie, warto
zwroci¢ uwage na oferte dwoch — Hotel uzdrowiskowy Bristol Art & Medical SPA oraz
Uzdrowisko ,,Stowacki”.

Hotel Bristol Art & Medical SPA stanowi bardzo dobre polaczenie nowoczesnego
uzdrowiska, a takze miejsca odnowy biologicznej z centrum sztuki wspotczesnej. Sprawia

to, ze kuracjusze znajdg tam sposob na odnalezienie réwnowagi dla ciata 1 ducha.

19 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj)
20 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj)
2Thttps://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj)
22 https://www.sanatoria.com.pl/index.php/facility/uzdrowisko-busko-zdroj-sa-busko-zdroj
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W zabytkowej willi Bristol z konca XIX w. stylowa architektura secesyjna przeplata si¢
z nowoczesno$cig. Minimalistyczne wnetrza 1 unikalne dekoracje tworza naturalng
przestrzen dla sztuki wspotczesnej 1 wydarzen kulturalnych, ktore cyklicznie odbywajg si¢
na terenie osrodka. Od 1 czerwca 1836 roku do dzi§ Uzdrowisko nieprzerwanie prowadzi
dziatalno$¢ lecznicza. Przebudowa przedwojennego Sanatorium Bristol pomogla
optymalnie zestawi¢ funkcje hotelowa i1 restauracyjng z balneologia i wypoczynkiem.
Uzdrowisko specjalizuje si¢ w leczeniu takich schorzen jak: choroba zwyrodnieniowa
stawow 1 kregostupa, zespoty bolowe kregostupa (w tym rwa kulszowa i1 dyskopatie),
reumatoidalne zapalenie stawow, tuszczycowe zapalenie stawow, zesztywniajace zapalenie
stawow kregostupa, atopowe zapalenie skory, dn¢ moczanowa, stany po ztamaniach,
zwichnigciach 1 kontuzjach sportowych, stany po operacjach ortopedycznych takich jak:
endoprotezoplastyka stawow, rekonstrukcje wigzadet itp., zespdt bolesnego barku, tokie¢
tenisisty, golfisty, nastepstwa udarow moézgowych, luszczyca, przewlekle schorzenia
kardiologiczne (nadci$nienie te¢tnicze, niewydolno$¢ zylna), przewlekle schorzenia
oddechowe.

Bardzo ciekawym produktem dostepnym tylko w tym uzdrowisku jest siarkowa dieta
redukcyjna (SDR). Sa to autorskie turnusy odchudzajace. Innowacyjnos¢ tej oferty zapewnia
potaczenie unikalnej diety oraz szeregu dopasowanych ¢wiczen 1 zabiegdw wykonywanych
w zakresie dzialania sanatorium i SPA. Kombinacja takich dzialan skierowanych na utratg
zbednych kilograméw z najwyzszej jakosci relaksem sprawia, Ze kuracjusze s3
kompleksowo zaopiekowani osiggajac szybciej pozadany poziom wypoczynku. Program
turnusu zaktada pomoc w osiggnigciu upragnionej sylwetki za sprawg dopasowanej
aktywnosci fizycznej, ktora poprawia kondycj¢ na lata oraz zbilansowanej diety
zmieniajacej dotychczasowe nawyki zywieniowe. Nad uczestnikami turnusu nieustannie
czuwa multidyscyplinarny zespdt specjalistow, nastawiony na realizacj¢ indywidualnych
celow. Wyspecjalizowana kadra pomaga pacjentom znormalizowaé przemian¢ materii,
poprawi¢ sprawnos¢ fizyczng oraz wdrozy¢ nauki zdrowego stylu zycia. Uczestnicy sg pod
statag opieka dietetyka, kosmetologa, fizjoterapeuty, trenera personalnego, a takze
pielegniarki oraz lekarza (Knefel, Przybylo-Kisielewska i inn. 2024).

Drugim innowacyjnym produktem oferowanym przez uzdrowisko Hotel Bristol Art
& Medical SPA jest Femi Terapia®. Program trwajacy 10 dni, to spersonalizowane
podejscie, ktore wspiera kobiety w zrozumieniu i1 aktywnym zarzadzaniu okresem

menopauzalnym. Wykorzystujac opatentowang krenoterapi¢ woda siarczkowa, program
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https://bristolbusko.pl/choroba-zwyrodnieniowa-stawow-i-kregoslupa-artroza
https://bristolbusko.pl/choroba-zwyrodnieniowa-stawow-i-kregoslupa-artroza
https://bristolbusko.pl/zespoly-bolowe-kregoslupa-rwa-kulszowa-i-dyskopatia
https://bristolbusko.pl/reumatoidalne-zapalenie-stawow-rzs1
https://bristolbusko.pl/luszczycowe-zapalenie-stawow
https://bristolbusko.pl/zesztywniajace-zapalenie-stawow-kregoslupa-zzsk1
https://bristolbusko.pl/zesztywniajace-zapalenie-stawow-kregoslupa-zzsk1
https://bristolbusko.pl/atopowe-zapalenie-skory-azs
https://bristolbusko.pl/dna-moczanowa1
https://bristolbusko.pl/rehabilitacja-po-zlamaniach-zwichnieciach-i-kontuzjach-sportowych
https://bristolbusko.pl/rehabilitacja-po-zlamaniach-zwichnieciach-i-kontuzjach-sportowych
https://bristolbusko.pl/rehabilitacja-po-operacjach-ortopedycznych-takich-jak-endoprotezoplastyka-stawow-rekonstrukcje-wiezadel-itp
https://bristolbusko.pl/rehabilitacja-po-operacjach-ortopedycznych-takich-jak-endoprotezoplastyka-stawow-rekonstrukcje-wiezadel-itp
https://bristolbusko.pl/zespol-bolesnego-barku-lokiec-tenisisty-i-golfisty
https://bristolbusko.pl/zespol-bolesnego-barku-lokiec-tenisisty-i-golfisty
https://bristolbusko.pl/rehabilitacja-po-udarze-mozgu
https://bristolbusko.pl/luszczyca1
https://bristolbusko.pl/przewlekle-schorzenia-kardiologiczne-nadcisnienie-tetnicze-niewydolnosc-zylna
https://bristolbusko.pl/przewlekle-schorzenia-kardiologiczne-nadcisnienie-tetnicze-niewydolnosc-zylna
https://bristolbusko.pl/przewlekle-schorzenia-oddechowe
https://bristolbusko.pl/przewlekle-schorzenia-oddechowe

oferuje innowacyjne narzedzia do optymalizacji umystu i ciata, przywracajac witalno$é
1 pozytywne samopoczucie. Oprocz krenoterapii, specjalnie dostosowane zabiegi
wspomagajg osigganie zamierzonych celow. Catos¢ tego kompleksowego doswiadczenia
zostala stworzona w celu skutecznego przezwyci¢zenia objawéw 1 dyskomfortu zwigzanego
z menopauzg. Cele i korzysci programu Femi Terapia® to przede wszystkim: identyfikacja
czynnikdw stresu zwigzanych z etapem menopauzy, znalezienie chwili na odpr¢zenie
1 odnalezienie wewngtrznego spokoju oraz mitosci do siebie, swiadomos$¢, jakie pokarmy
dostarczaja stabilnej energii na przestrzeni calego dnia oraz nauka technik relaksacyjnych
wspierajacych zdolno$¢ do prowadzenia dtuzszego i zdrowszego zycia.??

Z kolei Uzdrowisko ,,Stowacki” oferuje takze dobrze przygotowang baz¢ hotelowa
oraz funkcjonalny zaktad Przyrodoleczniczy. Hotel oferuje stylowe i przestronne pokoje,
kazdy z nich posiada balkon/ taras. Doskonata lokalizacja oraz klasyczna elegancja wystroju
tworza niepowtarzalng atmosferg tego miejsca. We wszystkich pokojach i na terenie calego
obiektu mozna bezptatnie korzysta¢ z Wi-Fi. W Zaktadzie Przyrodoleczniczym mozliwe jest
skorzystanie z 50 zabiegéw fizjoterapeutycznych, indywidualnych programéw oraz
nowoczesne metody rehabilitacji. W Stowacki Hotel Medical SPA zlokalizowana jest
rowniez strefa SPA & Wellness w ramach ktorej dziatajg studia masazu, basen ze strefg saun
1 jacuzzi. Sanatorium oferuje szeroki wachlarz ustug medycznych, w tym kompleksowa
terapi¢ uzdrowiskowg oparta na zabiegach balneologicznych takich jak: kapiele siarczkowe,
kapiele w zawiesinie borowinowej, kwasoweglowe, jodowo-bromowe, zawijania
borowinowe, dopelnione przez zabiegi z zakresu hydroterapii, kinezyterapii 1 fizykoterapii
oraz r6zne formy masazu 1 metod specjalnych fizjoterapii (terapia manualna, PNF, terapia
tkanek migkkich, kinezjotaping, kompleksowa terapia przeciwobrzekowa). Zajmuja si¢
leczeniem takich schorzen jak: choroby reumatyczne, osteoporoza, fibromialgia, schorzenia
ortopedyczno —urazowe, stany przed i po zabiegach operacyjnych, stany po urazach narzadu
ruchu, schorzenia neurologiczne, schorzenia kardiologiczne i naczyn obwodowych,
schorzenia dermatologiczne, fagodne zaburzenia nerwicowe oraz otytos¢ skojarzong ze

zmianami zwyrodnieniowymi narzadu ruchu.?*

2 https://bristolbusko.pl/boutique-hotel/o-hotelu
24 https://slowackibusko.pl/pl/o-hotelu
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3.7. Oferta ushug rekreacyjno-sportowych i turystycznych
w Busko-Zdroju

Busko — Zdr¢j jest niewatpliwie jedna z najbardziej urokliwych gmin o statusie
uzdrowiskowym. Opisane juz wczesniej walory §rodowiskowe i potozenie geograficzne
pozwolito na intensywny i szeroki rozwdj ustug rekreacyjno—sportowych.

Charakterystyke ustug rekreacyjnych nalezy zdecydowanie rozpocza¢ od flagowego
obiektu Buska — Zdroju jakim jest Teznia Solankowa. Rozpoczat on swojg dziatalnos¢ przy
Centrum Informacji Turystycznej. Kompleks ,#TezniaBusko” stanowi centrum
rekreacyjno-turystyczne przygotowujace oferte zagospodarowania wolnego czasu dla
turysty uzdrowiskowego. Instytucja zostata stworzona jako jeden z efektow naptywajacych
w ostatnich latach informacji z obiektow na terenie Buska Zdr6j. W ostatnich 15 latach
zauwazalna jest zmienia profilu odwiedzajacego turysty w Busku Zdroju. W uzdrowisku,
w ktorym nie ma atrakcji takich jak morze czy gory, zaczal pojawiaé si¢ turysta
weekendowy i turysta rodzinny. W zwigzku z powstawaniem bazy hotelowej w uzdrowisku
pojawil si¢ nowy profil odbiorcy ustug rekreacyjnych. Dla potrzeb tak zdywersyfikowanych
odbiorcow Kompleks #Teznia Busko organizuje: wtorkowe spacerki z historia 1 sztuka
z przewodnikiem, w okresie letnim rajdy rowerowe po regionie Ponidzia z elementami
edukacyjnymi, niedzielne spotkania ,,Busko nocg z przewodnikiem”, koncerty w muzycznej
Tezni — (lato ,Korona Park”, zima ,Jazz Park™), spotkania tematyczne promujace
osobistosci czy produkty lokalne, spotkania medytujaco-relaksujace (2 — 3 razy w tygodniu),
zwiedzanie jednej z 5-ciu najwiekszych Tezni w Polsce.

Po renowacji Parku Zdrojowego w latach 2021-2023 organizowane sg na jego terenie
w godzinach wieczornych codziennie widowiska muzyczno-§wietlne. Ponadto
organizowane sg gry terenowe organizowane dla dzieci pt ,, Flora i Fauna Parku Zdrojowego
1 Ponidzia”, a od czerwca do konca sierpnia niedzielne animacje ,, Lato na trawie” przy
Tezni Solankowej (teatr uliczny, buska orkietra zdrojowa uczy dzieciaki gra¢ na
instrumentach, silent disco, nauka boksu , pokazy mody). Odbywaja si¢ tez tu warsztaty
tematyczne (§wigteczne ubieranie choinki, lodowisko w tezni ) czy kino sferyczne —
»Wirtualne Ponidzie”. W maju i grudniu organizowane sg Dni Otwarte Turystyki. Sg one
promocja miejsc atrakcyjnych pod wzgledem historii 1 sztuki (zwiedzanie obiektow przy ul.

1-go maja, galerii, spotkania klubow dyskusyjnych, plenerowe kino).
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Przyktadowo, w roku 2023 w Kompleksie #TezniaBusko prowadzono
wielokierunkowa dziatalno$¢ o charakterze rekreacyjnym, turystycznym oraz kulturowym.
Obstugiwano obiekty takie jak: teznia solankowa, lodowisko, mini teznia, wypozyczalnia
rowerdw, kredens (sklepik), punkt informacji oraz podejmowano dziatania merytoryczne
w kierunku budowania atrakcyjnej oferty dla turysty w tym kuracjusza oraz mieszkanca
m.in. poprzez organizacj¢ wydarzen w Domu Zdrojowym - koncertow, potancéwek, wystaw,
warsztatow, prelekcji, spotkan tematycznych (autorskich), konferencji, festiwal, Targow
Solnych, kiermaszow, karaoke, animacji, spektakli, zaj¢¢ relaksacyjnych.

W 2023r. Kompleks #T¢znia Busko odwiedzito 260 927 os6b. Na podkreslenie
zastuguje fakt zauwazenia Tezni w Busku na XXV Gali Slaskiej Izby Budownictwa przez
Wydziat Architektury Politechniki Slaskiej poprzez przyznanie Kompleksowi Nagrody
Sztuka Design w Przestrzeni Publicznej wraz ze statuetka BenchMan, za wyjatkowy
architektonicznie kompleks tezni. Polska Organizacja Turystyczna rowniez dostrzegla
potencjal Kompleksu poprzez nadanie Tezni Certyfikatu - Najlepszy Produkt Turystyczny.
Jest to prestizowa nagrode w branzy turystycznej, zmieniajaca wizerunek gminy typowo
uzdrowiskowej na gming¢ o charakterze turystyczno-uzdrowiskowej. Kompleks znalazl si¢
wsrod 10 najlepszych produktéw CIT turystycznych w Polsce. Kompleks zostal uznany
przez woj. Swietokrzyskie oraz Regionalng Organizacje Turystyczna za produkt turystyczny

wiodacy w Regionie.
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Fot. 7. Teznia solankowa (zrodto: #Te¢zniaBusko).

Obiekt zbudowano w ksztalcie okrggu o $rednicy 72 m i obwodzie okoto 226 m,
ma S$ciany o wysokosci 10 metrow. Tezni¢ stanowig dwa pierScienie z tarniny , ktore
oddzielone sa przejsciami przypominajacymi labirynt. Przej$cia prowadza na dziedziniec
w centrum ktérego znajduje si¢ fontanna mgielna. Na szczycie tezni znajduje si¢ taras
widokowy. Tuz obok tezni znajduje si¢ Dom Zdrojowy z pijalnia wod i catoroczng mini
teznig.

Najwazniejszym terenem rekreacyjnych spacerow w Busku-Zdroju jest Park
Zdrojowy zalozony zostal w XIX wieku przez ogrodnika Ignacego Hanusza, wg projektu
Henryka Marconiego. W jego sktad wchodzi ogrodzony ogréd tazienkowski o powierzchni
16 ha z Sanatorium ,,Marconi” i fontanng w centrum oraz reprezentacyjng dlugosci 850 m
aleje kasztanowcow o nazwie wlasnej ,,Aleja Mickiewicza”, stanowiagcg promenade taczaca
ogrod tazienkowski z rynkiem (Gonda-Seroczynska 2012). Nieopodal Sanatorium
,Marconi” miesci si¢ muszla koncertowa, w ktorej prezentowali si¢ wybitni muzycy jak np.
Krzysztof Penderecki, Krystyna Jamroz, Bogustaw Kaczynski, Wiestaw Ochman oraz
przebiega Promenada Gwiazd, na ktorej maja swoje stoneczka wybitne osobistosci §wiata
muzyki. Na terenie Parku Zdrojowego rosnie ponad 4500 starych drzew. Okoto 12% z nich
liczy ponad 100 lat. Najliczniejsze sg takie gatunki jak: klon pospolity, jesion wyniosty, klon
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jawor, klon polny, grab pospolity, robienia akacjowa, lipa drobnolistna, kasztanowiec
zwyczajny i inne.

Waznym elementem Buskiego krajobrazu sg koncerty Buskiej Orkiestry Zdrojowe;,
ktore co dwa tygodnie odbywajg si¢ w niedziele oraz w dni $§wigteczne. Orkiestra koncertuje
w Muszli w Parku Zdrojowym lub w deszczowej i chtodnej pogody w Domu Zdrojowym.
Busko — Zdr6j przoduje takze w organizowaniu rozmaitych festiwali, ktére ciesza si¢
popularnos$cig w caltym wojewodztwie. Do tych najwazniejszych zalicza si¢: festiwal
kwiatow, festiwal Wojtka Belona, festiwal Krystyny Jamroz, Lato z Chopinem Krystiana
Tkaczewskiego, Buskie spotkania z Folklorem, Buskie spotkania z muzyka zydowska,

festiwal organowe oraz festiwal ,,Polskie Kulinaria”.

Fot. 8. Codziennie widowiska muzyczno-$wietlne w Parku Zdrojowym
(Zrodto: #TezniaBusko)

Na zwigkszenie atrakcyjnosci uzdrowiska Busko Zdr6; mialy wplyw rowniez
dodatkowo dwa czynniki. Pierwszy zwigzany z decyzja wladz wojewddztwa
swietokrzyskiego o skomunikowaniu Buska-Zdroju z Kielcami droga kolejowa. Plan
zakladal, Zze mieszkancy Kielc beda przyjezdzali na jednodniowe ,niedzielne Spa

uzdrowiskowe,, do Buska Zdroju. Juz po pierwszym letnim sezonie okazalo si¢, ze
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polaczenie to stato si¢ ciekawym rozwigzaniem dla kuracjuszy i to oni witasnie gtéwnie
korzystaja z tego srodka transportu. Potgczenie to uruchomiono w 2018 roku.

Wtladze miasta doprowadzity do zmodernizowanie boisk wielofunkcyjnych przy ul.
Kusocinskiego 1w Busku Zdroju. Inwestycja ktdra zostata rozpoczeta przez rokiem 2020.
Dla zawodnikéw grajacych w pitke¢ nozng dostepnych jest pie¢ boisk — Plyta Gléwna
o$wietlona, trzy boiska o nawierzchni naturalnej (boiska treningowe), oraz jedno boisko
o nawierzchni sztucznej. Inwestycja ta umozliwita buskim obiektom na uzupetienie swojej
oferty o organizacje obozéw sportowych dla nie tylko dla profesjonalnych druzyn z Polski 1
zagranicy, ale rowniez dla ogromnej rzeszy klubow mtodziezowych ktore w okresie ferii
zimowych, wakacji chetnie korzystajg z tanszej bazy noclegowej jednocze$nie majac
mozliwo$¢ trenowania 2-3 razy dziennie na profesjonalnych boiskach. Zespoty
z ekstraklasy, I ligowe podczas pobytow na zgrupowaniach korzystaja z bazy zabiegowe tj,

masaze, kriokomory, krio miejscowe, basen, sany.

: e—,

Fot. 9. Zmodernizowane boisko. (zr6dto BOSIR)

Kolejng atrakcja ktora zostata otwarta w buskim Parku Zdrojowym jest Park Linowy.
Ta sportowo-rekreacyjna atrakcja powstat w roku 20222 w czesci Parku potocznie zwanym
»Malpim Gajem”. W Parku zostato przygotowanych 10 réznych tras o tacznej dtugosci 1 km
1 100 przeszkodami zaprojektowanymi na trasach. W trakcie pokonywania jednej z tras
mozna wykona¢ réwniez tzw. ,,skok swobodny z wysokosci 8 metrow”. Park rozpoczyna
sezon jest od 1 maja a konczy w pazdzierniku. Inwestycje wykonane w BOSiR w Busku

Zdroju sa odpowiedzig na dywersyfikacje turysty odwiedzajacego Busko Zdro;.
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Oproécz zabiegéw w sanatoriach, kuracjusze maja szans¢ skorzystac ze specjalnie do
nich skierowanej oferty Agencji Turystycznej ,,Dal”. Dla kuracjuszy agencja proponuje:
wycieczki catodniowe 1 popoludniowe. Oferta jest bardzo bogata 1 obejmuje kilkadziesiat
miejsc do zwiedzania. Wsrdd nich warto zwrdci¢ uwage na kilka szczeg6lnie ciekawych.
Jedna z nich jest wycieczka ,,Sandomierz” potaczona z krotkg wizyta w Pacanowie przy
Europejskim Centrum Bajki oraz wyjazd pod hastem ,,Zamki, Patace, Dwory” z wizytami
w Baranowie Sandomierskim - zamek ,,Maty Wawel”, w Loniowie - dwoér Moszynskich,
w Ujezdzie - zamek ,,Krzyztopor” , w Wisniowej - patac Koltatajow, w Szydtowie - zamek,
mury obronne, Brama Krakowska w Grabkach Duzych - patacyk ,harem”. Kuracjusze
moga tez tez skorzystaé z oferty ,,Lancut — zamek” zwiedzanie parku zamkowego, zamku
stajni zamkowej, wozownia zamkowej, storczykarni. Wéréd wycieczek popotudniowych
planowanej 1 raz w miesigcu organizowane sg:

e ZALIPIE — MALOWANA WIES w programie: Dom Malarek; Zagroda Felicji
Curytowej; kosciot §w. Jozefa;

e JASKINIA ,,RAJ” — Piotrkowice w programie zwiedzanie jaskini ,,RAJ”’; Piotrkowic:
Loreto;

e OGROD NA ROZSTAJACH (od kwietnia do kofica pazdziernika) przejazd do
Mtodzaw Matych i1 zwiedzanie Ogrodu utworzonego na 2 hektarach ziemi z ok 2 tys.
odmian roslin,

o SWIETY KRZYZ, Swigtokrzyski Park Narodowy w programie zwiedzanie zespotu
klasztornego ( krypty grobowe, Kaplica Olesnickich - Kaplica Relikwii Krzyza
Sw. Muzeum Historyczno-Misyjne),

e Wislica - w programie wycieczki wizyta w Muzeum Narodowym, Muzeum
Archeologicznym, Domu Dlugosza, Bazylice Mniejszej w Wislicy,

e WIELICZKA — przejscie Podziemng Trasa Turystyczng

e SOLEC-ZDROJ — w programie zwiedzanie uzdrowiska z przewodnikiem.

e MIECHOW (Polska Jerozolima), Ractawice w programie zwiedzanie Dawnego
Klasztoru Bozogrobcow, Bazyliki Grobu Bozego, Kaplicy Grobu Bozego, Repliki
Grobu Bozego, wizyta w Ractawicach 1 odwiedziny przy pomniku Wojciecha Bartosa
Gtowackiego, odwiedziny na pole bitwy.

e OLEJARNIA ZAGLOBY, SOSNA NA SZCZUDLACH - przejazd do Wetecza —
wizyta przy sosna na szczudlach, nastgpnie przejazd do Mikulowic — wizyta

w Olejarni Zagloby potaczona z degustacja.
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Agencja turystyczna Dal jest organizatorem wycieczek krajowych dedykowanych
przede wszystkim dla kuracjuszy . Kazda z wycieczek popoludniowych rozpoczyna sig¢
o godz. 14.00. Wycieczki popotudniowe organizowane sg raz — dwa razy w miesigcu
pomiedzy poniedziatkiem a pigtkiem. Wycieczki calodniowe organizowane sg w niedziele,
rzadziej w sobote, réwniez raz w miesigcu. Rozktad terminow wycieczek w danym miesigcu
dostosowany jest dla kuracjuszy przebywajacych w uzdrowisku na pobytach w ramach
kontraktow NFZ, ZUS. W tych przypadkach wszystkie popotudnia oraz weekendy sg wolne
od zaje¢ zabiegowych. Kuracjusz bedacy na pobycie komercyjnym w prywatnych obiektach
w ktorych zabiegi lecznicze sg 7 dni w tygodniu oraz w godzinach popotudniowych niestety
nie moze korzysta¢ z tej oferty. Wychodzac naprzeciw kompleksowej ustudze, z mysla
o kazdym kuracjuszu w Busku-Zdroju w 2008 roku zostato stworzone Centrum Informacji
Turystyczne;.

Drugim biurem podrézy sprzedajacym swoja oferte w obiektach oraz w Centrum
Informacji Turystycznej w Busku Zdroju jest Biuro Podrozy Guliwer z Wojczy. Biuro
w swojej ofercie posiada wycieczki 1 dniowe jak rowniez 2 dniowe. Podzielone wedtug
schematu: Kuracjusz: Pielgrzymki (Wislica -Krakow; Lagiewniki — Wieliczka; Lagiewniki-
- Krakow) oraz Weekendowe (Warszawa do Warszawy; Wieden w 1 Dzien; Dwa Skalne
Miasta w jeden dzien; Kameralny weekend w Pradze). W przypadku oferty tego biura Busko
Zdroj jest jednym z przystankéw zbidrki uczestnikow wycieczek a autokar zabiera
pasazerdw miedzy innymi z Tarnowa, Potanca, Staszowa, Buska Zdroju, Chmielnika oraz
Kielc. Ofert ta jest wiec skierowana zarowno dla mieszkancow regionu jak i dla kuracjuszy.
Biuro to posiada rowniez oferte ,,Dojezdzamy pod drzwi uzdrowiska” z codziennym
rozktadem jazdy Uzdrowisko Solec Zdr¢j- Uzdrowisko Busko Zdrgj - Warszawa Dworzec
Zachodni.

Nalezy zaznaczy¢ iz w Busku Zdroju juz od 2013 roku organizowane s3a wycieczki
elektrobusami, co wigze si¢ z dziataniami proekologicznymi uzdrowiska. ,,Stoneczny
ekspres” (czerwone busiki) proponuje 9 wycieczek (Olejarnia Zagloby, Pinczéw, Sosna na
Szczudtach, Drewniane koscioty, Rezerwat Zimne Wody, Szaniec ko$cidl, Blaski Buska
Nocg , Zwiedzamy Busko Zdr6j, Izba chleba). EKO PONIDZIE — w swojej ofercie rowniez
ma 8 wycieczek (Olejarnia Zagloby, Wislica, Rezerwat ,, Zimne Wody”, Sosna na
szczudlach, Koscioly i stare cmentarze, Izba chleba, Muzeum ,,polska na szczudtach”,

synagoga i Muzeum zydowskie.
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Poza wyprawami autokarowymi, eko-busami na wycieczki popotudniowe,
jednodniowe czy weekendowe oraz wszystkimi wydarzeniami organizowanymi przez
Kompleks #TezniaBusko w gminie Busko Zdr6j kuracjusze 1 tury$ci uzdrowiskowi moga
skorzysta¢ z pieszych szlakéw turystycznych. Jak juz zostalo nadmienione wsrod 377
ankietowanych spacery znalazly si¢ na pierwszym miejscu wsréd wybieranych form
spedzania wolnego czasu. Specjalnie wyznaczone szlaki to potaczenia aktywnosci fizycznej
z jednoczesnym poznaniem regionu i jego dziedzictwa:

1. Szlak czerwony- Busko Zdrdj z Solcem, dtugos¢ to 27 km.

2. Szlak niebieski — Pinczow — Busko Zdr6j — Wislica, dlugosci (20 km + 19 km).
Przewodniki sugeruje podzieli¢ szlak na dwa odcinki ktérych poczatki maja miejsce
w Busku Zdroju. Jeden w kierunku Wislicy (19 km) oraz drugi w kierunku Pinczowa
(20 km).

3. Szlak zielony- tzw. okrezny ktory jest dopetnieniem szlaku czerwonego i niebieskiego z
dodatkowymi punktami odwiedzin w szancu, Kurozwegkach czy rezerwacie ,,Zimne
Wody”.

4. Szlak czarny — Busko Zdr6j — Winnica Zbrodzice (5,5 km).

5. Szlak z6ity — Busko Zdro6j — Szaniec (8,3 km).

Funkcjonujg tez szlaki tematyczne:

1.Szlak sakralny — posiadajacy 7 punktow do odwiedzenia: Kosciol cmentarny

p.w. $w. Leonarda w busku Zdroju; kaplica §w. Anny w Busku Zdroju, ko$ciot p.w. $w.

Stanistawa Biskupa w Chotelku, kosciot p.w. §w. Marii Magdaleny w Dobrowodzie, kosciot

p-w. $w. Jakuba Starszego w Szczaworyzu, kaplica p.w. Matki Boskiej Anielskiej

w Widuchowej, wiejski Dom Kultury w szancu — Muzeum Parafialne.

2. Szlak sportowo-rekreacyjny Hasto przewodnie dla tego szlaku: ,Ruch to zdrowie,

a w zdrowym ciele — zdrowy duch”— posiada 7 przystankdéw: spacer promenadg po Busku

Zdroju, skatepark w Busku Zdroju, fitness — park na ,,Gérce” w Busku Zdroju, zbiornik

rekreacyjny w Radzeniowie, szlak wokot Studni w Peczelicach ( 2 km edukacyjna Sciezka

spacerowa ) , zrodto STOK w Szaficu, Sciezka rowerowa Busko Zdroj- Wetecz — Kameduty.

3. Szlak sportowo-rekreacyjny zapraszajacy do obcowanie ze sztukag — posiada

9 przystankow: Buskie Samorzagdowe Centrum Kultury, Hotel Bristol Art.&Medical Spa,

Galeria sztuki Willa Polonia , Muzeum techniki Wojskowej 1 Obrony Przeciwlotniczej,

Galeria Artoja, Pracownia Artystyczna — Marek Mastowski, Arte Rustica galeria
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Aetystyczna, Galeria Imosowa Pecyna, muzeum Polskiej Motoryzacji XX wieku ,, Polska
na kotach” w Podgajach.

4. Szlak Starych zawodow w mysl zasady nie pozwolmy im wygingé, 2 przystanki: Stara
Kuznia w busku Zdroju 1 Wiklinowa Przystan w Skotnikach Duzych.

5. Szlak produktu regionalnego — 13 przystankow: Zamek Derstawa, Farma Zdrowie
w Peczelicach (j@busko), Olejarnia Zagloby, Lewandowy Zdro6j, Gospodarstwo rybackie
,»Budy”, winnica ,,Fodymskich”, Hotel Bristol.
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4. METODOLOGIA BADAN USLUG REKREACYJNO-
SPORTOWYCH I TURYSTYCZNYCH W UZDROWISKU BUSKO
ZDROJ

4.1. Cel pracy i hipotezy badawcze

Przedmiotem badan w tej rozprawie doktorskiej sg ustugi rekreacyjno-sportowe
$wiadczone w uzdrowiskach iich rola w podniesieniu atrakcyjnosci pobytu w kurortach.
Celem pracy jest ocena ustug rekreacyjno-sportowych jako jednych ze $wiadczen turystyki

zdrowotnej oferowanych w sanatoriach zlokalizowanych w Busku-Zdroju.

Dla realizacji zatozen projektu postawiono nastepne hipotezy badawcze:

Hipoteza HI. Obecno$¢ oferty w zakresie ustug rekreacyjno-sportowych podnosi
atrakcyjno$¢ pobytu w uzdrowisku, ma réwniez znaczenie wizerunkowe dla obiektéw

sanatoryjnych oraz miejscowosci uzdrowiskowych.

Hipoteza 2. Dostepnos$¢ informacja o ustugach rekreacyjno-sportowych w polskich

uzdrowiskach nie jest na odpowiednim poziomie.

Hipoteza 3.  Czynnikami ktére determinujg podejmowanie aktywnosci rekreacyjno-
sportowych przez korzystajacych z uzdrowisk s3: pte¢, wiek, stan zdrowia, status

materialny 1 zawodowy.

W celu pelniejszego zbadania problemu postawiono nastgpujace pytania
uzupetniajace:
1. Jak prezentuje si¢ oferta rekreacyjna — sportowa w polskich uzdrowiskach?
2. Jakie walory maja wplyw na atrakcyjnos¢ pobytu w uzdrowiskach Niecki
Nidzianskiej?
3. Jakie zalezno$ci wystepuja pomiedzy aktywnoscig rekreacyjno-sportowa, a plcia,

wiekiem, stanem zdrowia, statusem materialnym oraz statusem zawodowym?

4. Jakie korelacje wystepuja pomiedzy stanem zdrowia badanych oséb

a korzystaniem z ustug rekreacyjno-sportowych
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5. Jakie formy aktywnosci rekreacyjno-sportowych sa najczesciej wybierane przez

kuracjuszy w Busku-Zdroju?

4.2. Zakres i przedmiot badan

W pracy wykorzystane zostaty zarowno zrodta wtorne jak i pierwotne. Zrodta wtérne
pochodzg z przeprowadzonych juz badan oraz analiz statystycznych —Gloéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS). Dostepnos¢ ushug rekreacyjno-sportowych okreslono w oparciu
o badania desk research stron internetowych polskich uzdrowisk. Natomiast zrodtami
pierwotnymi sg wyniki badan wiasnych.

Przedmiotem badan w tej pracy byly ustugi rekreacyjno—sportowe. Na potrzeby
badania wygenerowano zestawy 15 ofert rekreacyjno—sportowych realizowanych w
uzdrowiskach. Podzielono je ze wzgledu na specyfike poziomow aktywnosci fizycznej na:
formy gimnastyczne, ¢wiczenia relaksujaco-uspokajajace, zespolowe gry sportowo-
rekreacyjne, wycieczki i wedrowki.

Badania przeprowadzono ws$rod kuracjuszy réznych sanatoriow w Busko-Zdroju.
Kurort ten powstat w roku 1836, kiedy to otrzymano zezwolenia na eksploatacje ztoz.
Obecnie uzdrowisko dysponuje rozwini¢tg baza sanatoryjng i zabiegowa, bazg sportowg 1
rekreacyjng oraz bogata ofert¢ turystyczna. Podstawowym zabiegiem udzielanym
kuracjuszom sa kapiele siarczkowe, kwasowgglowe, borowinowe, gdyz lecznictwo
uzdrowiskowe Buska opiera si¢ na wykorzystaniu wod siarczkowych, jodkowo-
bromkowych 1 borowiny dostarczanej do Buska ze z16z w Bochni lub Czarnym Dunajcu.
Profile lecznicze realizowane w Busku obejmuja schorzenia reumatologiczne,
neurologiczne, uktadu krazenia, dermatologiczne i ortopedyczne.

Badania sondazowe wsrdd gosci uzdrowiska prowadzono w latach 2019 — 2022, tj.
czg$ciowo w czasie pandemii covid-19. Audyt metoda mystery consumer dotyczace oceny
stanu wiedzy pracownikow obiektow noclegowych na temat ustug rekreacyjno—sportowych
przeprowadzono w 2023 r., natomiast w 2024 r. zebrano opinie od 37 ekspertow na temat

roli ustug rekreacyjno-sportowych w podnoszeniu atrakcyjno$ci uzdrowisk w Polsce.
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4.3. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Badanie dotyczace korzystania z ustug i ofert rekreacyjno-sportowych oraz
turystycznych przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Jest to
metoda najbardziej odpowiednia dla tych badan, pozwala ona bowiem na poznanie
okreslonego zjawiska spotecznego ustalenie jego zasiegu, zakresu, poziomu i intensywnosci.
W czesci opisowej pozwala takze na uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczace pogladow
badanych, ich opinii, motywow, zachowania, oczekiwan i postaw (Muchnicka, 1974, s. 133-
143). Jak wynika z definicji, sondaz diagnostyczny ,,jest sposobem gromadzenia wiedzy
o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spotecznych, opiniach
i poglgdach wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk
i wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie niezlokalizowanych — posiadajgcych
znaczenie wychowawcze w oparciu o specjalnie dobrang grupe reprezentujgcq populacje
generalng, w ktorej badane zjawisko wystepuje” (Pilch, Bauman 2001, s. 80).

Metode sondazu mozna stosowac, gdy osoby wybrane jako respondenci sa w stanie
dostarczy¢ potrzebnych informacji. Sondaz stosuje si¢ wowczas, gdy badane zjawisko lub
jego elementy nie moga zosta¢ poznane w drodze bezposredniej obserwacji, najczesciej
wowczas, gdy przedmiotem analizy sa jednostki. Sondaze s3 uznawane takze za jedna
z lepszych metod pomiaru postaw 1 pogladéw w duzej populacji.

Badania zostaly przeprowadzone z wykorzystanie techniki ankietowej. Dobor
respondentéw miat charakter celowy, w kazdym z uzdrowisk wybrano 2 obiekty sanatoryjne
w ktoérym realizowane sa kontrakty NFZ, ZUS, PEFRON oraz 2 obiekty w ktorych
realizowane jest w 100 % leczenie komercyjne. W sumie badaniami objg¢te zostaty 4 obiekty,
w ktorych uzyskano tacznie 377 ankiet (194 od respondentéw z obiektéw realizujgcych
pobyty komercyjne, 183 od respondentéow realizujacych pobyty w sanatorium i szpitalu
uzdrowiskowym z podpisanymi kontraktami NFZ, ZUS, PEFRON 1I).

Sondaz diagnostyczny zostat przeprowadzony w oparciu o autorski kwestionariusz
ankiety. Badanie zostato przeprowadzone wsrod gosci/kuracjuszy w czasie ich pobytu
urlopowego lub sanatoryjnego.

Audyt mystery consumer zostal przeprowadzony na podstawie scenariusza rozmowy
telefonicznej tajemniczego klienta/konsumenta z pracownikami 18 obiektéw noclegowych.
Natomiast do badania opinii ekspertow uzyto kwestionariusza z 5 pytaniami zamknigtymi

1 mozliwoscig przekazania obszernego komentarza autorskiego.
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Metody eksperckie (zwane inaczej heurystycznymi) to takie, ktore opierajg si¢
o celowy dobdr oséb bioracych udziat w badaniu. Kazdy respondent jest dobierany
swiadomie przez osobg, ktora przeprowadza badanie. Ma by¢ ekspertem w swojej
dziedzinie. Oczekujemy, ze begdzie osobg o ciekawej osobowosci, duzej wiedzy, szerokich
horyzontach, a takze samodzielnie my$laca i umiejaca uzasadni¢ swoje pomysty.

Wsrod metod heurystycznych wyrdznia si¢ metoda delficka®. Nietypowa, bo
eksperci udzielajg odpowiedzi bez kontaktowania si¢ miedzy soba. Metode delficka
wykorzystuje si¢ do ztozonych probleméw, ktorych pomiar iloSciowy jest trudny
1 niemozliwy. Moze wykorzystywana by¢ do okre$lenia prawdopodobienstwa zaj$cia lub
czasu trwania przyszlych zdarzen (Rogalska 2010). Technika delficka opiera si¢ na zbieraniu
opinii od ekspertow z réznych dziedzin. Dzigki temu decyzje podejmowane przy uzyciu tej
metody sa lepiej przemyslane 1 oparte na wiedzy specjalistow. Wieloaspektowe spojrzenie
na problem pozwala uwzgledni¢ rézne czynniki i perspektywy, co prowadzi do bardziej
kompleksowego podejscia do decyzji. Zaleta techniki delfickiej jest jej obiektywnosé.
W przeciwienstwie do tradycyjnych metod badania opinii, w ktérych dominuje zdanie lidera
grupy, technika delficka opiera si¢ na zbieraniu informacji 1 opinii od wielu ekspertow.
Dzigki temu proces podejmowania decyzji jest bardziej obiektywny i oparty na rzetelnych

danych (Encyklopedia Zarzadzania, (https://mfiles.pl/pl/).

Kazda ocena ekspercka jest subiektywna, dlatego mozna przeprowadzi¢ jej
obiektywizacje, stosujac metody statystyczne. Mozna wprowadzi¢ wagi, ktore uwypukla
parametry szczegolnie wazne dla uzytkownikoéw informacji (Balinska 2018).

Badania metoda ekspercka przeprowadzono w lipcu 2024 r. Procedur¢ badawcza
rozpocze¢to od zdefiniowania problemu, jakim bylto ustalenie znaczenia ustug rekreacyjno-
sportowych dla atrakcyjno$ci pobytu w uzdrowiskach. Drugim etapem byt wybdr grona
ekspertow. W metodzie delfickiej zaktada sig, eksperci powinni wykazywac si¢ duza wiedza
1 dos$wiadczeniem w zakresie badanych cech.

Wsrod ekspertow znalazito si¢ 11 lekarzy pracujacych w sanatoriach, przychodniach
POZ i szpitalach specjalistycznych, 7 fizjoterapeutdw pracujacych w sanatoriach i szpitalach
specjalistycznych, 11 os6b z administracji samorzadowej zwigzanych z lecznictwem
uzdrowiskowym oraz 8 pracownikéw naukowych zwigzanych z uczelniami wyzszymi.

Eksperci wywodzili si¢ z takich miejscowosci jak m.in. Krakow (16 ekspertow), Busko-

23 Nazwa metody delfickiej pochodzi od nazwy starozytnego greckiego miasta Delfy, tutaj w $wiatyni
Apollina kaptanka Pytia przepowiadala przyszto$¢.
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Zdroj (7 ekspertow) Muszyna (5 ekspertow) 1 Krynica Zdrdj (3 ekspertow). Jak wynika
z ryc. 33 (str. 102) potowa ekspertéw zwigzanych jest lekarze i fizjoterapeuci, czyli osoby
zwigzane ustugami prozdrowotnymi. Ich opinia o znaczeniu ustug rekreacyjno-sportowych
ma kluczowe znaczenie dla ich oceny. Jedna czwarta ekspertow zwigzanych jest natomiast
z administracja gmin uzdrowiskowych lub zarzadzaja obiektami uzdrowiskowymi, maja
wiec $wiadomos$¢ znaczenia dostepnosci ustug rekreacyjno-sportowych dla wizerunku
kurortu. Jedna piata sktadu ekspertow to osoby zwigzane z uczelniami, na ktérych

realizowane sg badania nad uzdrowiskami 1 ksztatcone sg kadry dla uzdrowisk.

Wykorzystane w pracy metody analizy statystycznej

Analizy statystyczne badan sondazowych przeprowadzono za pomoca pakietu
statystycznego PQStat w wersji 1.8.4.152. oraz pakietu MsExel 2021. Ponizej zestawiono
uzyte testy statystyczne. Liczbe aktywnos$ci rekreacyjno — sportowych w zaleznosci od
wieku analizowano szacujac wspotczynnik korelacji rangowej Spearmana. Liczbe
aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zalezno$ci od plci analizowano testem U Manna-
Whitneya. Liczbe aktywnos$ci rekreacyjno—sportowych w zalezno$ci od statusu
zawodowego analizowano testem U Manna-Whitneya. Liczbg aktywnos$ci rekreacyjno—
sportowych w zalezno$ci od statusu materialnego oszacowano testem Kruskala-Wallisa oraz
post-hoc testem Dunna z poprawka Bonferroniego oraz testem trendu Jonckheere-Terpstra.
Liczbg aktywnos$ci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od samooceny stanu zdrowia
analizowano testem Kruskala-Wallisa oraz post-hoc testem Dunna z poprawka
Bonferroniego oraz testem trendu Jonckheere-Terpstra. Wplyw wieku na wybierane
motywacje analizowano szacujagc modele regresji logistycznej. Srednig aktywno$é
w minutach w kolejnych 5-cio dniowych okresach pobytu porownywano testem Friedmana
raz post-hoc testem Dunna z poprawka Bonferroniego oraz testem Page dla trendu. Zwigzek
miedzy pobytem 1 skierowaniem a aktywnoscig turystyczng analizowano testem zaleznos$ci
chi”*2 oraz doktadnym testem Fishera.

Wplyw wieku na wybor bazy SPA wraz ze strefa relaksu analizowano szacujac model
regresji logistycznej. Za istotne przyj¢to prawdopodobienstwo testowe na poziomie p<0,05

a za wysoce istotne przyjeto prawdopodobienstwo testowe na poziomie p<0,01.

81



4.4. Charakterystyka badanej grupy gosci uzdrowiska Busko-Zdroj

W badaniach uzyskano 377 ankiet, ktore zostaty poddane analizie statystycznej.
Uzyskano od respondentéw m.in. informacje o ich wieku, plci, miejscu zamieszkania,
statusie zawodowym, sposobie uzyskania informacji o uzdrowisku oraz krotnosci pobytu
w Busku Zdro;.

Srednia wieku w badanej grupie wyniost 63+12 lat. Nie mniej niz potowa badanych
byta w wieku 66 lat. Z kolei peten rozrzut wieku miescit si¢ w zakresie od 30 do 92 lat. Taki
rozktad jest zbiezny z struktura wiekowa klienteli polskich uzdrowisk. Rycina 13 obrazuje

badang ceche.
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Rycina 13. Rozklad wieku w badanej grupie kuracjuszy (zrédto: badania wlasne).

Tabela 1. Rozklad odpowiedzi na pytanie o ,,Wiek”

Statystyka opisowa Wynik
Srednia arytmetyczna 63,0824
Mediana 66
Odchylenie standardowe 12,1903
Minimum 30
Maksimum 92
Dolny kwartyl 53,75
Goérny kwartyl 72

(zrodto: badania wlasne).
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Strukture badanych wg plci przedstawia rycina 14, wérdéd respondentéw dominuja
kobiety, ktére stanowiag 2/3 badanych. Jedna z przyczyn takiego rozktadu jest zapewne

potwierdzony trend w badaniach ankietowych, mowiacy, ze kobiety chetniej biorg udziat

w takich badaniach, zwlaszcza prowadzonych w Internecie.

= kobieta = mezczyzna

Rycina 14. Rozklad procentowy podziatu pici badanej grupy (Zrodto: badania wlasne).

Struktura pod wzgledem statusu zawodowego wykazuje, ze najwigksza grupe

stanowig emeryci — 57,03% oraz osoby aktywne zawodowo — 40,32%. Natomiast najmniej

bylo oséb zajmujacych si¢ gospodarstwem domowym — 0,27%. Calo$¢ zostata opisana

w tabeli ponizej.

Tabela 2. Struktura respondentow pod wzgledem statusu zawodowego

Status zawodowy Liczno$¢ Procent
aktywny zawodowo 152 40,32%
bezrobotny 1 0,27%

emeryt 215 57,03%

osoba zajmujaca si¢ domem 1 0,27%
rencista 8 2,12%

(zrédto: badania wlasne).

Bardzo dobrze sw@j status materialny ocenia 13% ankietowanych a dobrze ocenia go

38,46% ankietowanych. Srednio ocenia go 48,01% a jako zly swoj status materialny

okreslito 0,53% ankietowanych.
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zty 1%

Sredni 48%

dobry 38%

bardzo dobry 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rycina 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Status materialny”

(zrodto: badania wlasne).

Bardzo dobrze swoj stan zdrowia ocenia 7,43% ankietowanych a jako dobry ocenia
20 40,05% ankietowanych. Srednia oceng wskazato 49,07% ankietowanych a zta wskazuje
3,45%.

zty 3%

Sredni 49%

dobry 40%

bardzo dobry 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rycina 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan/i swoj stan zdrowia?”
(zrodto: badania wtasne).
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Bardzo dobrze swoja kondycje fizyczng ocenia 5,57% ankietowanych a jako dobra
ocenia ja 34,75% ankietowanych. Srednig oceng wskazato 51,72% ankietowanych, a zla

1 bardzo ztg wskazuje kolejno 7,43% 1 0,53%.

bardzo zty
zty

Sredni 52%

dobry

bardzo dobry . 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

35%

Rycina 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jak ocenia Pan/i swoja kondycj¢ fizyczna?”
(zrodto: badania wlasne).
Strukture przestrzenna respondentdéw przedstawia tabela 3. Najwigcej 0sob
mieszkato w wojewddztwie Malopolskim — 22,19%, potem w Mazowieckim — 21,93%
i Swietokrzyskim — 20,86%. Najmniejsza grupe stanowily osoby zamieszkujace

w wojewodztwach opolskim i lubelskim — po 0,8%.

Tabela 3. Miejsce zamieszkania respondentdw wg wojewodztw

Region zamieszkania Liczno$¢ Procent
Dolnoslaskie 9 2,41%
Lubelskie 3 0,8%
Lodzkie 33 8,82%
Matopolskie 83 22,19%
Mazowieckie 82 21,93%
Opolskie 3 0,8%
Podkarpackie 9 2,41%
Slaskie 68 18,18%
Swietokrzyskie 78 20,86%
Wielkopolskie 4 1,07%
Zachodniopomorskie 2 0,53%

(zrédto: badania wlasne).
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1%

2%

Rycina 18. Procentowy rozktad zamieszkania badanej grupy wg regiondw

(zrodto: badania wlasne).

Biorac pod uwage miasto, w ktorym mieszkaja osoby badane, to najczesciej
wskazywanymi miastami byty: Kielce — 12,37%, Krakow — 10,22% oraz Warszawa —

9,95%. Rycina 3 prezentuje zageszczenie badanych 0s6b w poszczegolnych miastach Polski.

Rycina 19. Lokalizacja zamieszkania respondentdw wg miastach - im intensywniejszy

kolor, tym wigksza liczba oso6b z danego miasta lub miejscowosci (opracowanie wiasne)
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O mozliwosciach wyjazdu na turnus sanatoryjny respondenci najczescie]
dowiadywali si¢ od rodziny i znajomych (53% badanej populacji). Co trzeci badany ma
informacje na ten temat od lekarza wypisujacego skierowanie na leczenie sanatoryjne w
ramach NFZ — 38%. Zrodtami informacji o najmniejszym zasiegu wydaja si¢ by¢é: reklama
telewizyjna (3%), skierowanie z PEFRON (1%), informacje z targéw senioralnych (1%).
Wykres ponizej obrazuje podawane przez osoby badane zrdédia informacji o pobytach w

Busku — Zdroju.

od rodziny, znajomych 53%

38%

ze skierowania NFZ

z mediéw spotecznosciowych

z folderéw/ulotek 9%

z innych Zrodet 8%

ze skierowania ZUS 8%

z prasy

ul
X

z reklamy telewizyjnej

z targdw turystycznych
z reklamy radiowej

ze skierowania PEFRON

— s
[ERN
X

z targéw senioralnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rycina 20. Wskazania przez badanych zrodet informacji o mozliwo$ciach pobytu

w Busku — Zdroju. (zrédto: badania wlasne).

Analiza odpowiedzi wykazata, ze dla 49,6% ankietowanych byl to pierwszy pobyt
w uzdrowisku Busko-Zdrdj, a dla 50,4% byt to juz kolejny pobyt. W grupie dla ktorej byl to
kolejny pobyt najczesciej wskazywane odpowiedzi to ,,drugi” (25,84%) 1 trzeci (25,28%),
a najwiece] to okolo 30 razy. Tabela 4 przedstawia zestawienie ilosci wszystkich

zadeklarowanych przez badanych pobytow.
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Tabela 4. Procentowy rozktad opisujacy ilo§¢ zrealizowanych turnuséw sanatoryjnych.

Krotnos¢ Liczno$¢ Procent
pobytu

Pierwszy 187 49,6

Kolejny 190 50,4
2 46 25,84
3 45 25,28
4 23 12,92
5 24 13,48
6 9 5,06
7 4 2,25
8 4 2,25
9 1 0,56
10 7 3,93
11 1 0,56
12 4 2,25
13 4 2,25
15 2 1,12
20 1 0,56
22 1 0,56
26 1 0,56
30 1 0,56

(zrodto: badania wtasne).

Jedno z pytan ankiety dotyczylo preferencji odnos$nie wybieranego miejsca
noclegowego. Otrzymane wyniki pokazuja, ze w badanej grupie, kuracjusze na miejsce
noclegowe wybierali najczesciej hotel (46%), sanatorium uzdrowiskowe (30%) oraz szpital
uzdrowiskowy (17%). Nieliczni decydowali si¢ na kwatery prywatne, pensjonaty czy

apartamenty. Wykres 21 przedstawia petny rozktad procentowy badanego zjawiska.
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hotel 46%

sanatorium uzdrowiskowe 30%

szpital uzdrowiskowy

pensjonat 13%
apartamencie

kwaterze prywatnej

inne

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rycina 21. Preferowana baza noclegowa przez respondentow bazy noclegowej w badane;j

grupie (zrodlo: badania wiasne).
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5. WYNIKI BADAN

5.1. Analiza motywacji wyjazdu do uzdrowiska

Biorac pod uwage wyniki badania wykazano, ze pacjenci w badanej grupie
najczesciej przyjezdzaja na turnusy sanatoryjne w celach leczniczych — co stanowi 84%
badanej populacji. Jednak dla ponad jednej czwartej sg inne cele, takie jak poprawa urody
czy korzystania z bazy SPA (27,59%) oraz korzystanie (zwiedzanie) z tezni solankowe;j
(22,28%). Najmniej badanych za swoje cele takiego pobytu obiera: odnowe¢ duchowa
(2,12%), whasne zainteresowania (2,92%), odwiedziny u krewnych (1,06%), odwiedzenie

rodzinnych stron (0,27%). Tabela 5 przedstawia petne zestawienie celow pobytu badanej

grupy.

Tabela 5. Rozktad procentowy celéw przyjazdu badanej grupy do Buska — Zdroju.

Odpowiedzi Liczno$¢ Procent

cel leczniczy 317 84,08%
poznawanie lokalnej kultury, tradycji 31 8,22%
odnowa duchowa 8 2,12%
poprawa urody/korzystanie z bazy SPA 104 27,59%
poznanie walorow przyrody 27 7,16%
rozrywka 49 13%
sprawy stuzbowe (biznes) 6 1,59%
udziat w szkoleniu/konferencji 31 8,22%
udziat w wydarzeniach kulturalnych 38 10,08%
uprawianie sportu 39 10,34%
wlasne zainteresowania 11 2,92%
zwiedzanie tgzni 84 22,28%
zwiedzanie zabytkéw, muzeow 31 8,22%
odwiedziny u krewnych 4 1,06%
odwiedziny miejsc rodzinnych 1 0,27%
inne 4 1,06%

(zrodto: badania wlasne).

Biorac pod uwage czynniki, jakimi kierowaty si¢ osoby badane w wyborze obiektu,
w ktoérym przebywaja, najwyzsze wyniki wskazujg na obiekty realizujace skierowania NFZ,
ZUS, PEFRON - 42/18%. Kolejnymi obiektami najczgsciej wybieranymi byly te
posiadajace baze zabiegowa (33,16%) oraz o wysokim standardzie (33,95%). Okazalo sig,
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Ze najmniejsze znaczenie miato zaplecze fitnessu i welness (18,83%) oraz cena (13,26%).

Tabela ponizej zawiera wszystkie uzyskane odpowiedzi.

Tabela 6. Preferencje odnosnie wyboru obiektu, na pobyt w Busku-Zdroju.

Kryteria wyboru Liczno$¢ Procent
baza SPA wraz ze strefg relaksu 99 26,26
baza zabiegowa 125 33,16
skierowanie NFZ, PEFRON, ZUS 159 42,18
standard obiektu 128 33,95
zaplecze fitness & Welness 71 18,83
lokalizacja 121 32,10
cena 50 13,26
inny 29 7,69

(zrodto: badania wlasne).

5.2 Deklaracje odnosnie korzystania z ushug rekreacyjno—sportowych

w Busku—Zdroju przez ankietowanych respondentow

Otrzymane wyniki wskazuja, ze najcze$ciej podejmowang forma aktywnosci
rekreacyjno — sportowe] wsrod badanej grupy kuracjuszu sg (75,07%) spacery. Prawie
potowa respondentéw wskazata takze zajg¢cia na basenie (41,91%) oraz uprawianie Nordic
Walking (40,58%). Najrzadziej badane osoby wskazywaly na podejmowanie takich
aktywnosci jak: joga (9,81%), sptywy kajakowe (0,27%), tenis (1,59%). Jedynie 0,53%
podaje brak jakichkolwiek podejmowanych aktywnosci. Wykres ponizej prezentuje

zaokraglone wartos$ci procentowe rozktadu badanej cechy.
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spacery 75%

basen 42%

nordic walking 41%

wycieczki piesze 38%

¢wiczenia na sali
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fitness/gimnastycznej 35%
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wieczory taneczne

joga

=
o
X

tenis ziemny
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nie uprawiam zadnej

sptywy kajakowe 0%
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Rycina 22. Podejmowane przez respondentéw formy aktywnosci rekreacyjno-sportowe;j

podczas pobytu w uzdrowisku (zrodto: badania wiasne).

Tabela 7. Liczba aktywno$ci rekreacyjno — sportowych w zaleznos$ci od wieku

Wspotezynnik Wynik

r -0,3722

Blad dlar 0,0481

-95% CI dla wspolczynnika r -0,4588

+95% CI dla wspdtczynnika r -0,2787

Statystyka t dla r -7,7353

Stopnie swobody 372

Warto$¢ p dwustronne <0,0001

(zrodto: badania wlasne).
Stwierdzono wysoce istotng (p<0,0001) ujemnag korelacje na niskim poziomie

pomigdzy iloscig aktywno$ci rekreacyjno—sportowych a wiekiem ankietowanych.

Generalnie wraz z wiekiem spada ilo$¢ realizowanych aktywnosci.
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Rycina 23. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od wieku
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(zrodto: badania wlasne).

Stwierdzono wysoce istotng (p<0,01) roznice rozktadu wynikow ilosci aktywnosci

rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od plci. Generalnie kobiety wybieraja wigcej

aktywnosci niz m¢zczyzni.
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Tabela 8. Liczba aktywno$ci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od plci

Ple¢
Statystyki opisowe
kobieta mezczyzna
Srednia arytmetyczna 3,5929 2,6129
Odchylenie standardowe 2,0808 1,3048
Mediana 3 2
Minimum 1 0
Maksimum 11 7
Dolny kwartyl 2 2
Gorny kwartyl 5 3
Test U Manna- Z | 4,0980
Whitneya p | <0,0001
(zrodto: badania wlasne).
125 — Mediana
[0 N ek
T Min/Max
10+
:.%.'l'
s 8T
E
£
§ 4+ [ 100 D)
2 :
‘g e i)
E 2T A {99
ﬂ_-
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Rycina 24. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznos$ci od ptci

(zrédto: badania wlasne).
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Tabela 9. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od statusu zawodowego

Status zawodowy
Statystyki opisowe nie aktywny
aktywny zawodowo
zawodowo

Srednia arytmetyczna 4,4013 2,5067
Odchylenie standardowe 2,1692 1,2397
Mediana 4 2

Minimum 1 0
Maksimum 11 7

Dolny kwartyl 3 2

Gorny kwartyl 6 3

Test U Manna-Whitneya 1% 2’00,2(3)2(3)(())1

Stwierdzono wysoce istotng (p<0,01) réznice rozktadu wynikow ilosci aktywnos$ci

rekreacyjno — sportowych w zaleznos$ci od statusu zawodowego. Generalnie osoby aktywne

zawodowo wybierajg wiecej aktywnos$ci niz grupa nie aktywnych zawodowo.

12F

10T

lloge aktywnosci rekreacyjno - sportowych

44 (W)

— Mediana

0 eRek]
I Min/Max

aktywny zawodowo

Rycina 25. Liczba aktywnosci rekreacyjno — sportowych w zalezno$ci od statusu

Status zawodowy

nie aktywny zawodowo

zawodowego (Zrédlo: badania wtasne).
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Tabela 10. Liczba

materialnego

aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zalezno$ci od statusu

Statystyki opisowe

Status materialny

Zty Sredni Dobry bardzo dobry
, ) 2) 3) “4)
Srednia arytmetyczna 4 2,6961 3,6552 4,2245
Odchylenie standardowe | 4,2426 1,6301 1,9734 2,0235
Mediana 4 2 3 4
Minimum 1 0 1 1
Maksimum 7 11 10 9
Dolny kwartyl 2,5 2 2 2
Gorny kwartyl 5,5 3 5 6
Test Kruskala- H | 37,0338
Wallisa p <0,0001
(1) 1 1 1
POST-HOC (Dunn | (2) |1 <0,0001 <0,0001
Bonferroni) 3 |1 <0,0001 0,6734
@ |1 <0,0001 0,6734
Jednorodne grupy ab a b b
Test trendu Z 6,1134
Jonckheere-Terpstra | p | <0,0001
(zrodto: badania wtasne).
12T — Mediana
[ Kelfet!
1 Min/Max

10+
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dobryb)

bardzo dobryib)

Rycina 26. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od statusu

materialnego

(zrodto: badania wtasne).
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Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych jest wysoce istotnie (p<0,01) zalezna

od statusu materialnego, a ro6znice maja charakter wysoce istotnego trendu (p<0,01) czyli im

lepiej oceniany status materialny tym wigcej wybieranych aktywnosci.

Tabela 11. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zalezno$ci od samooceny stanu

zdrowia

Statystyki opisowe

Stan zdrowia

Zty Sredni Dobry bardzo dobry
, (@) 2) 3) 4)
Srednia arytmetyczna 2,1538 2,6324 4 4,0714
Odchylenie standardowe 1,281 1,4314 2,0559 2,4332
Mediana 2 2 4 3
Minimum 1 0 1 1
Maksimum 5 7 11 9
Dolny kwartyl 1 2 2 2
Gorny kwartyl 3 3 5 5,5
Test Kruskala- H |51,8724
Wallisa p <0,0001
(1) 1 0,0017 0,022
POST-HOC (Dunn | (2) |1 <0,0001 0,0084
Bonferroni) (3) 10,0017 <0,0001 1
(4) 10,022 0,0084 1
Jednorodne grupy a a b b
Test trendu Z 6,9666
Jonckheere-Terpstra | p <0,0001
(zrodto: badania wlasne).
12 — Mediana
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Rycina 27. Liczba aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od samooceny stanu

zdrowia (zrédto: badania wlasne).
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Ilo$¢ aktywnosci rekreacyjno—sportowych jest wysoce istotnie (p<0,01) zalezna od

samooceny stanu zdrowia, a r6znice maja charakter wysoce istotnego trendu (p<0,01) czyli

im lepiej oceniany jest stan zdrowia tym wiecej wybieranych aktywnosci.

Tabela 12. Zwigzek migdzy pobytem i skierowaniem, a aktywno$cig turystyczng (zrodto:

badania wilasne).
Czy 1 jakie miejsca odwiedzit/a Pan/i
w okolicach Buska-Zdroju?
Pobyt - Skierowanie e qdw1edzﬂem odwiedzitem
zadnego
Liczno$¢ | Procent | Liczno$¢ | Procent

kolejny - bez skierowania 63 44,37% |79 55,63%
kolejny - skierowanie 15 31,25% | 33 68,75%
pierwszy - bez skierowania 53 69,74% | 23 30,26%
pierwszy - skierowanie 82 73,87% |29 26,13%
Warunek Cochrana spelniony
Statystyka chi-kwadrat Pearsona | 40,0084
Stopnie swobody 3
Warto$¢ p <0,0001
Test doktadny Fishera <0,0001

pierwszy - skierowanie

pierwszy - bez skierowania

kolejny - skierowanie

kolejny - bez skierowania

H nie odwiedzitem zadnego

0%

10% 20% 30%

40% 50%

60% 70% 80% 90% 100%

B odwiedzitem

Rycina 28. Zwigzek miedzy pobytem 1 skierowaniem, a aktywnoscig turystyczng (zrodto:

badania wiasne).

Stwierdzono wysoce istotny (p<0,01) zwigzek mie¢dzy pobytem i skierowaniem,

a aktywnoscig turystyczng. Osoby ktore sg pierwszy raz w Busku w wigkszos$ci przypadkow

nie zwiedzajg jego okolic a osoby ktore s3 w Busku kolejny raz w wiekszosci odwiedzaja
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okoliczne miejsca. To czy sg one tam ze skierowania czy bez niego nie ma istotnego wpltywu

na zwiedzanie okolicy.

Tabela 13. Wplyw wieku na wybor [baza SPA wraz ze strefg relaksu]

— § o —
= Q < 1) D) O
2l 3| x| B S szl 2| 2
| 3| @ 7 £ 5 S8 o 0
= | B 3 T 2 = =% T
. <0,000
W 4,44 10,71 3,05 |583 3924 ’ 84,70 | 21,12 | 339,7
wolny 1
. <0,000
Wiek 0,09 | 0,01 | 0,11 | -0,07 | 5721 |, 091 [089 |0,93

(zrodto: badania witasne).

Generalnie stwierdzono wysoce istotny wptyw wieku na preferencje bazy SPA wraz

ze strefg relaksu i iloraz szans wynoszacy 0,91 oznacza ze wraz z wiekiem spada czgsto$¢

wyboru tej odpowiedzi. Jednak doktadniejsza analiza profilu ilorazu szans wskazuje cickawa

zaleznos$¢. Pacjentow mozna podzieli¢ na dwie kategorie czyli ponizej i powyzej okoto 63

roku zycia. W mlodszej grupie szansa na wybor bazy SPA wraz ze strefg relaksu jest wysoka

a w starszej grupie wybor tej odpowiedzi drastycznie spada. Najwyzsze wyniki OR dotycza

0sob w wieku okoto 40 lat.
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Rycina 29. Profil ilorazu szans (zrodto: badania wlasne).
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Ponad potowa czyli 54,28% samodzielnie podjeta decyzje o podejmowanych
aktywnos$ciach. Jesli ankietowani konsultowali to z innymi osobami to byt to najczesciej
fizjoterapeuta (18,72%), lekarz uzdrowiskowy (28,61%) lub najrzadziej trener fitness
(5,35%).

Tabela 14. Deklaracje respondentéw odnos$nie konsultowania si¢ przed rozpoczeciem

aktywnosci.
Odpowiedzi Liczno$¢ | Procent
nie, samodzielnie podjetam/atem decyzje | 203 54,28%
tak, z fizjoterapeuty 70 18,72%
tak, z lekarzem uzdrowiskowym 107 28,61%
tak, z trenerem fitness 20 5,35%

(zrodto: badania witasne).

Otrzymane wyniki wskazuja, ze czas spedzony na aktywnosciach rekreacyjno—
sportowych w czasie pobytu w Busku — Zdroju zawierat si¢ w przedziale od 2 do 4 godzin.
Z kolei 35% badanych poswigcato go w zakresie od 1 do 2 godzin. Najmniej, bo tylko 6,1%
kuracjuszy na tego typu aktywno$ci poswigcalo wigcej niz 4 godziny. Najwyzszy
wskazywany czas to 10 godzin ktory deklaruje 4 osoby sposrdd ankietowanych. Ponizsza

tabela zestawia peten rozktad procentowy badanej zmienne;.

Tabela 15. Rozktad procentowy przedziatu czasu spedzanego codziennie na aktywnosciach

rekreacyjno-sportowych podczas pobytu w Busku Zdroju.

Odpowiedzi Licznos¢ Procent
0-1h. 60 15,92%
1-2h. 132 35,01%
2-4h. 162 42,97%
wiecej 23 6,1%

(zrodto: badania wlasne).
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Wigkszo$¢, czyli 56,5% przyznaje ze nie odwiedzita zadnych miejsc w okolicach

Buska-Zdroju, a 43,5% deklaruje ze takie wycieczki mialy miejsce (Ryc. 30).

® nie odwiedzitem zadnego = odwiedzitem

Rycina 30. Rozktad procentowy deklarowania zwiedzania Buska — Zdroju i okolic

(zrodto: badania wlasne).

Wigkszo$¢ czyli 90,88% ankietowanych potwierdza ze poleci Busko-Zdrgj
znajomym, a 9,12% nie jest pewna, jednak nikt nie udzielil odpowiedzi stanowczego nie

(rycina 31).

m nie wiem = tak

Rycina 31. Rozktad procentowy deklarowania polecenia pobytu w Busku — Zdroju
(badania wtasne)
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Zdecydowang deklaracje powrotu do Buska-Zdroju sktada 47,48% ankietowanych,
a odpowiedz ,raczej tak” wskazuje 35,28%. Brak zdania deklaruje 16,18%, a 1,06%

wskazuje odpowiedzi ,,raczej nie” (ryc. 32).

® na pewno tak ®=raczejtak = nie wiem raczej nie

Rycina 32. Rozktad procentowy deklarowania kolejnego pobytu w Busku — Zdroju

(zrodto: badania wlasne).

5.3. Ocena uslug rekreacyjno-sportowych w swietle badan eksperckich

Do wybranych ekspertow wysyta si¢ ankiet¢ z wykorzystaniem linku w aplikacji
Forms. Pierwsze pytanie dotyczylo poziomu oferty rekreacyjno-sportowej w polskich
uzdrowiskach. Odpowiedzi sugerujace, ze poziom tych ushug jest dobry rownowaza si¢
z oceng ekspertow, ze jest staby (40,5%). Tylko 10% ekspertow przypisato najwyzsza ocene
(jest bardzo dobry), ale na brak ofert wskazat tylko 1 ekspert (ryc. 33).
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Jaki jest Pani /Pana zwigzek z uzdrowiskami?
37 odpowiedzi

@ zarzadzam obiektem uzdrowiskowym

@ jestem lekarzem

@ jestem fizjoterapeutg

@ pracuje na uczelni w instytucie
naukowym

@ pracuje w administracji gmin
uzdrowiskowych

Rycina 33. Dobor ekspertéw do badania (zrodto: badania wlasne).

Jak Pani/Pan ocenia poziom oferty rekreacyjno-sportowej w polskich uzdrowiskach?
37 odpowiedzi

@ jest bardzo dobry
@ jest dobry

@ jest staby

@ brak jest oferty
@ nie mam zdania

10,8%

Rycina 34. Ocena poziomu ustug rekreacyjno-sportowych przez ekspertow

(zrodto: badania wlasne).

Pytani o zdanie eksperci w kwestii, czy ustugi rekreacyjno-sportowe podnosza
atrakcyjnos¢ pobytu w uzdrowisku sg przekonani, ze podnoszg, 1 to w duzym stopniu
(62,2%), pozostali eksperci (37,8%) przypisali odpowiedz, ze podnosza. Nikt z badanych

nie zaznaczyt odpowiedzi — ,,nie maja wplywu (ryc. 34).
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Czy zdaniem Pani/Pana ustugi rekreacyjno-sportowe podnosza atrakcyjnosé pobytu w

uzdrowiskach?
37 odpowiedzi

@ tak, podnosza w duzym stopniu
@ tak, podnosza

@ nie majg wplywu

@ nie mam zdania

Rycina 35. Rozktad odpowiedzi ekspertow na pytanie wptyw ustug rekreacyjno-

sportowych na atrakcyjnos$¢ pobytu w uzdrowisku (zrodto: badania wtasne).

Kolejne pytanie skierowane do ekspertéw dotyczylo dostepnosci informacji
o ustugach rekreacyjno-sportowych w uzdrowiskach. Tutaj odpowiedzi sg bardziej
spolaryzowane. Wiekszos$¢ ekspertow ocenito dostgpnosc¢ jako dostateczna, ale prawie jedna
czwarta ekspertow uwaza, ze w uzdrowiskach brak takiej informacji. Oceny dobra i bardzo

dobra to zaledwie jedna czwarta odpowiedzi eksperckich (ryc. 36).

Jaka jest dostepno$¢ Pani/Pana zdaniem informacji na temat ustug rekreacyjno-sportowych dla
kuracjuszy w uzdrowiskach?

37 odpowiedzi

@ bardzo dobra
@ dobra

@ dostateczna

@ brak informacii
@ nie mam zdania

—

Rycina 36. Dostgpnos¢ informacji o ustugach rekreacyjno-sportowych

w uzdrowiskach w opiniach ekspertow (zrodto: badania wtasne).
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Eksperci poproszeni byli o komentarz do swoich oceng. Zdaniem eksperta (lekarza)
ustugi rekreacyjno-sportowe to ,,istotny element w procesie leczenia i rekonwalescencji
pacjentow, poniewaz aktywnoS¢ fizyczna ma pozytywny wplyw na zdrowie psychiczne
i fizyczne. Dostep do roznorodnych zajec sportowych, basenow termalnych, spa i innych
atrakcji rekreacyjnych moze znaczgco poprawié jakos¢ pobytu oraz skutecznos¢ terapii
w uzdrowisku. Uwazam, ze wlasciwe wykorzystanie ustug rekreacyjno-sportowych moze
przyczynic sie do szybszego powrotu do zdrowia i lepszych efektow terapeutycznych”.

Podobnie ekspert fizjoterapeuta stwierdza, ze , aktywnos¢ fizyczna sprzyja
zachowaniu zdrowia. U 0sob starszych, ktorzy najczesciej sq klientami uzdrowisk, wzmacnia
i przedtuza sprawnos¢ psychofizyczng i opoznia wiele chorob przewlekiych, w tym demencji.
Oferta rekreacyjno-sportowa w uzdrowisku nie zawsze uwzglednia potrzeby kuracjuszy, ich
stan zdrowia lub zasoby finansowe. W porownaniu do oferty kulturalnej jest zbyt stabo
komunikowana i pomijana w pakietyzacji ustug”.

Inny z ekspertéw uwaza iz, ,,obecnos¢ ustug rekreacyjno- sportowych ma istotne
znaczenie, poniewaz korzystajqc np. z basenu czy nordic walking angazujemy do pracy
znaczng czeS¢ partii migsniowych, doznajemy pozytywnego zmeczenia ale i takze
wydzielania si¢ endorfin, a to z kolei sprawia, iz doswiadczamy uczucia zadowolenia,
szczescia”.

Generalnie wigkszo$¢ ekspertéw akcentuje pozytywne dla zdrowia gosci uzdrowisk
aspekty, takie jak: ,poprawa nawykow zdrowotnych kuracjuszy. Wspomaganie leczenia
choroby podstawowej. Pozytywny aspekt psychologiczny i spoleczny zajec rekreacyjnych
w grupie”; inni eksperci komentuja, ze ,,ustfugi tego typu zwiekszajq atrakcyjnosc¢ pobytu,
majg dzialanie prozdrowotne w aspekcie psychologicznym, ulatwiajq nawigzywanie
kontaktow spotecznych”, albo ze ,sq istotna dla podniesienia atrakcyjnosci pobytu
i intensywnosci aktywnosci fizycznej oraz rekreacyjnej, a takze ma wplyw na stan
psychofizyczny”.

Zdaniem innego eksperta ,, aktywnos¢ ruchowa jest bardzo wskazana. Zazwyczaj
spotyka si¢ dostep do basenow i kortow tenisowych. Tenis jest dos¢ wyczerpujgcym sportem,
wymagajgcym dobrej kondycji i minimum podstaw umiejetnosci grania. Przez to jest to sport
tylko dla niewielkiej ilosci kuracjuszy w uzdrowisku (hotele SPA majg miodszych klientow
i tam jest wigksze zapotrzebowanie). Sportem moze by¢ rowniez np. wedkowanie. Kazda
dodatkowa oferta, ktorq posiada uzdrowisko czesto jest czynnikiem przy wyborze konkretnej

placowki przez klienta™”.
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Eksperci podawali przykiady dobry praktyk w zakresie tworzenia oferty ustug
rekreacyjno-sportowych. 1 tak przedstawiciel uczelni pisze, ze ,,dobrym przykiadem
kreowania szerokiej oferty rekreacyjno-sportowej jest Uzdrowisko Muszyna, w ktorym
kuracjusze i turysci majq do dyspozycji zarowno obiekty stuzgce rekreacji jak baseny
kgpielowe, lodowisko, boisko do gier zespolowych, korty tenisowe, mogq korzystac z oferty
sphywow  kajakowych i pontonowych na Popradzie, najdiuzej transgranicznej trasy
rowerowej, a w zimie z tras narciarskich. Oferte rekreacyjna uzupetniajg spacery po
ogrodach sensorycznych i biblijnych oraz wyjscie na wieze widokowg na Malniku. Dostepna
jest tez oferta biur podrozy dalszych wycieczek np. do Budapesztu, Krakowa, Lancuta.
Bogata infrastruktura rekreacyjno-sportowa to niewqtpliwie zastuga burmistrza Muszyna dr
Jana Golby”.

Eksperci reprezentujacy administracje gminy uzdrowiskowej podaja przykiad
Krynicy (,, Uzdrowisko Krynica-Zdroj to popularne miejsce wypoczynkowe, ktore oferuje
szeroki zakres ustug rekreacyjno-sportowych. Miasto polozone jest w gorach, co daje
mozliwos¢ uprawiania roznorodnych aktywnosci na SwieZzym powietrzu, np. piesze
wycieczki, rowerowe czy jazda na nartach. Dziala rowniez wiele obiektow rekreacyjnych,
takich jak: baseny, korty tenisowe czy boiska sportowe. Dostep do ustug rekreacyjno-
sportowych w Krynicy jest szeroki i zroznicowany, dzieki czemu kazdy znajdzie cos dla
siebie”).

Inny z ekspertdw potwierdza co prawda, ze ,,usfugi rekreacyjno-sportowe w Krynicy
majq duze znaczenie, ale stwierdza ze ,,zakres oferty jest ograniczony, nalezy jeszcze duzo
zrobi¢ w tym zakresie, rozwing¢ i wypromowac oferte, dostosowac ja do profili i potrzeb
0sob odwiedzajgcych uzdrowiska”.

Podobna opinia dotyczy Rymanowa Usfugi rekreacyjno-sportowe w Rymanowie-
Zdroju sq dos¢ dobrze rozwiniete. Zauwazalne sq organizowane cyklicznie wydarzenia, takie
jak przede wszystkim biegi gorskie, jak rowniez - w mniejszym stopniu - wyscigi kolarskie.
Ponadto dobrze rozwinieta jest oferta GOK obejmujgca calg palete imprez, w tym
zawierajgcych elementy rekreacyjno-sportowe. Przyktadem jest tegoroczna oferta
wakacyjnych wycieczek rowerowych jednej z lokalnych firm wspotpracujgcych z okolicznymi
gminami” oraz uzdrowiska Ustka — ,,w Uzdrowisku Ustka dostepne sq sitownie zewnetrzne,
ciekawe trasy spacerowe i Sciezki rowerowe, lecz sporo jest tu jeszcze do zrobienia
[kompleksowa sie¢ tras rowerowych, infrastruktura sportowa + zaplecze, wodne place

zabaw, zewnetrzne baseny]. Infrastruktura taka powinna by¢ rozwijana w  kazdym
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uzdrowisku - zarowno ogolnodostepna [przez gminy] jak i ta komercyjna [przez firmy]. Jest
to bardzo istotny aspekt w tworzeniu oferty dla kuracjusza/turysty i wspolpraca z biznesem
jest tu niezbedna”.

Podano rowniez jako dobry przyktad uzdrowisko Uniejow — ,,w obecnych czasach
szeroki dostep do ustug rekreacyjno-sportowych i bogata oferta sq waznym elementem
decydujgcym o wyborze uzdrowiska. Dobrym przyktadem moze by¢é uzdrowisko Uniejow,
ktore przycigga turystow zarowno ofertq leczniczq jak i rekreacyjno-sportowg” oraz Busko-
7dr6j ,,bardzo szeroka oferta dla kuracjuszy (walory srodowiskowe, infrastruktura, zabiegi
sanatoryjne). Bardzo wysoko oceniana i doceniana miejscowos¢ przez osoby, ktore tam
przebywaly i leczyly si¢”.

Eksperci wskazywali w swoich komentarzach na ,,brak dostepu i informacji do ustug
rekreacyjno-sportowych np: szachy, brydz, poranne ¢wiczenia na powietrzu, zwlaszcza
w godzinach popotudniowych, kiedy pacjent jest czesto po zabiegach. Uwazam, zZe nalezy sie
tym zajqg¢ i rozwija¢ dla dobra fizycznego i psychicznego naszych pacjentow”, uwazaja
rowniez, ze ,,powinnismy w wiekszym stopniu rozwijac oferte rekreacyjno-sportowg dla
0sob w kazdym wieku. Uzdrowiska sq nie tylko dla emerytow. Wiecej sciezek rowerowych,
ogrodow botanicznych, parkow rozrywki, kompleksow basenowych, aquaparkow”.

Eksperci zgodnie komentuja, ze ,dodatkowe ustugi rekreacyjno-sportowe
podwyzszajq wartos¢ dodang do pobyty, a takie zapewniajq zagospodarowanie czasu
wolnego, poza zabiegowego kuracjuszy”, oraz ze, ,,bez nowoczesnej bazy rekreacyjno-
sportowej nie ma mozliwosci zagwarantowania szerokiej grupie gosci odwiedzajgcych
gminy uzdrowiskowe petnej oferty wypoczynku. Goscie oczekujg od gmin bogatej oferty
atrakcji dla kazdej grupy wiekowej, dla osob aktywnych, kuracjuszy, dzieci i mtodziezy itp.
Brak odpowiedniej oferty powoduje, ze klient wybiera inne spelniajgce jego oczekiwania
miejsca. Brak lub niewystarczajgce srodki przeznaczane na rozwoj ustug i bazy powodujg
spadek atrakcyjnosci i przegrywanie z innymi bardziej rozwinigtymi gminami”.

Zaprezentowane opinie ekspertow, a zwlaszcza ta ostatnia pozwalaja na
potwierdzenie hipotezy o duzym i niedocenionym znaczeniu ustug rekreacyjno-sportowych
dla atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach. Aktywnosci sportowo rekreacyjno-sportowe
czynig pobyt w uzdrowisku bardziej atrakcyjnym i motywuja kuracjuszy do aktywniejszego

spedzania czasu wolnego od zabiegdw.
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5.4. Wyniki audytu mystery guest

Tego typu badanie okreslane jest rowniez mianem ghost shopping, czyli pozorne
zakupy (Kruczek, Cieszkowska 2017). Specyfika tego badania polega na tym, ze na zadnym
etapie nie zbiera si¢ opinii od rzeczywistych klientéw (nie bada si¢ ich poziomu satysfakcji
z ustugi), natomiast badamy sama ustuge (jej jakos$¢ i jej spdjno$¢ z marketingowymi
zalozeniami firmy). W metodzie tej wynajmowane sa osoby, ktore udajg potencjalnych
nabywcow, a nastgpnie przekazujg informacje o mocnych i stabych stronach oferty
przedsigbiorstwa i konkurencji. Badanie to dostarcza bardzo cennych informacji o jakosci
ustug w poszczegolnych punktach firmy i jego spdjnosci (czy wszgdzie sg stosowane takie
same standardy). Dlatego tez bardzo wazne przy jego planowaniu jest jak najdoktadniejsze
ustalenie wymiaréw 1 kryteribw oceny. Zaleca si¢, aby przedsigbiorstwa nie tylko
wynajmowaly osoby odgrywajace prawdziwych nabywcow, ale takze aby od czasu do czasu
kierownicy opuszczali swoje biura i aranzowali prawdziwe sytuacje zwigzane z zakupem.
Powinni zjawiac¢ si¢ tam, gdzie nie sg znani i do§wiadcza¢ jako klienci, sposobu traktowania.
Pewna odmian¢ powyzszej metody stanowi telefonowanie przez menedzerow do wtasnej
firmy, aby przekona¢ si¢ w jaki sposob prowadzone sg rozmowy z klientami.

Analizy danych uzyskanych z badania ,,mystery coustomer” wskazuje, ze personel
wybranych osrodkow w Busku — Zdroju moze by¢ zrodlem rzetelnej informacji na temat
bazy ustug rekreacyjno—sportowej w Uzdrowisku. Na podstawie telefonicznych wywiadow
zbadano stan wiedzy pracownikéw obiektow noclegowych na temat ustug rekreacyjno—
sportowych.

I tak, wiedz¢ na temat bazy ustlug rowerowych miat personel 14 z 18 ocenianych
osrodkow, potrafit on udzieli¢ informacji, czy w Busku — Zdroju znajduja si¢ wypozyczalnie
rowerdow. Jednak tylko 4 z 18 potrafity udzieli¢ informacji o cenie uslugi. Zestawienie

liczbowe pokazano na wykresie ponize;j.
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Baza ustug rowerowych

cena wypozyczenia roweru

Wypozyczalnia rowerow _
0 5 10 15

20

M posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 37. Ocena informacji na temat bazy ustug rowerowych udzielanych w wybranych

osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdr6j (badania wiasne).

Teznia solankowa w Busku — Zdroju jest jego najbardziej rozpoznawalng atrakcja
nie tylko turystyczng ale przede wszystkim zdrowotng. Dlatego wynik oceny informacji na
temat jej funkcjonowania jest wysoce niesatysfakcjonujacy. Tylko w 5 z 18 badanych
osrodkow personel recepcyjny umiat udzieli¢ informacji na temat godzin jej otwarcia.
Jednak w zadnym z 18 miejsc nie umiato udzieli¢ informacji na temat podstawowy, jakim
jest cena biletu wstepu. Nie padta w rozmowach nawet podstawowa cena. Wykres ponizej

obrazuje badany problem.

Informacje na temat funkcjonowania Tezni
solankowej

0 5 10 15 20

M posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 38. Ocena informacji na temat funkcjonowania T¢zni solankowej udzielanych

w wybranych osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdro;.
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Wyniki oceny informacji na temat mozliwosci wypozyczenia czy ogolnie dostepu do
kijéw Nordic Walking w opiniowanych o$rodkach pokazaty, ze 14 z 18 z nich posiada
wiedze¢ na ten temat i udziela rzetelnych informacji. Pozostate 4 nie wiedzialy nawet czy
majg taki sprzet u siebie. W przypadku oceny informacji na temat ceny wypozyczenia kijow,
to juz personel potowy osrodkow posiadal wiedz¢ w tym zakresie. Wykres ponizej obrazuje

badane zagadnienie.

Ocena bazy sprzetu do Nordic Walking

ot Wynajeda liéW --

0 5 10 15 20

mozliwos$¢ wypozyczenia w obiekcie kij do
Nordic Walking

H posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 39. Ocena informacji na temat bazy sprzetu do Nordic Walking udzielanych
w wybranych osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdroj.

Poziom wiedzy na temat bazy uslug rozrywkowych, na przykladzie wieczorkow
tanecznych byt ogdlnie dobry. Informacji na temat lokalizacji miejsc, ktore organizuja taka
rozrywke udzielit personel 17 z 18 opiniowanych osrodkow. Jednak tylko 3 z 18 miejsc

znaly 1 udzielaly informacji o kosztach wstgpu na wieczorki taneczne.
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Baza ustug rozrywkowych

koszt biletu na tance

wieczorki taneczne w okolicy

wieczorki taneczne w obiekcie

0 5 10 15 20

M posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 40. Ocena informacji na temat bazy sprz¢tu do Nordic Walking udzielanych
w wybranych osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdro;.

Informacje o lokalnych wycieczkach jakie uzyskano od personelu recepcyjnego
wybranych o$rodkow nie byly satysfakcjonujace. 15 z 18 badanych wiedziato o mozliwosci
zwiedzania winnicy. Tylko 4 pracownikow z 18 osrodkéw znato jakakolwiek oferte
zwiedzania z przewodnikiem oraz ceng takiej ushugi. Takze personel 15 osrodkow wiedziat

w ogoble o mozliwosci zwiedzania Buska — Zdroju wraz z przewodnikiem.

Ocena ofert wycieczek lokalnych

wiedza na temat winnicy
cena wycieczki z przewodnikiem
terminy wycieczek z przewodnikiem

zwiedzanie uzdrowiska z przewodnikiem

o

5 10 15 20

H posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 41. Ocena informacji na temat ofert wycieczek lokalnych udzielanych w

wybranych osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdr¢;.
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Zbadano takze poziom wiedzy personelu recepcyjnego na temat oferty sprzedazowe;j
produktow lokalnych oferowanych przez uzdrowisko, a takze czy sa w stanie poleci¢ jakie$
atrakcje w najblizszej okolicy. Wyniki wskazuja, ze personel 12 z 18 o$rodkéw zna miejsca,
w ktorych jest mozliwy zakup produktéw regionalnych, a 17 z nich moze udzieli¢ informacji

o samych produktach. Natomiast godne polecania atrakcje byty informacjg zwrotna od

pracownikow 16 osrodkow.

Ocena informacji o produktach lokanych

Informacje o atrakcjach turystycznych,
kulturalnych w Busku - Zdroju godne
polecenia

0 5 10 15 20

H posiada wiedze M nie posiada wiedzy

Rycina 42. Ocena informacji na temat ofert produktow i atrakcji lokalnych udzielanych

w wybranych osrodkach w Uzdrowisku Busko — Zdroj.
Z miejsc jakie polecat personel recepcyjny najczesciej pojawialy si¢ takie opcje jak:

teznia solankowa, park zdrojowy oraz licznie obywajace si¢ w sezonie wiosennym i letnim

festiwale muzyczne. Wykres ponizej przedstawia petne zestawienie polecanych atrakcji.
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Polecane miejsca i atrakcje w Busku - Zdroju

baza wtasna hotelu
festiwale muzyczne

trasy rowerowe
ogrod na rozstajach

teznia

park zdrojowy

o

2 4 6 8 10

Rycina 43. Rekomendowane przez pracownikow recepcji atrakcje w Busku — Zdroju

(badania wtasne)

W ogélnej ocenie wybranych os$rodkow najlepiej wypadl personel hotelu
uzdrowiskowego Gromada, ktory uzyskat 15 punktow na 16 mozliwych uzyskujac tym
samym ocen¢ bardzo dobra. 7 o$rodkow uzyskato ocen¢ dobra, 8 uzyskato oceng¢ $rednig.
Oceng zl3 otrzymaty dwa o$rodki uzdrowiskowe: ,,Rafal” i ,,Polonia Park”. Reasumujac
uzyskane informacje w badaniu ,,mystery coustomer” personel recepcyjny na terenie
uzdrowiska Busko — Zdro¢j jest srednio zapoznany z ofertg ustug rekreacyjno — sportowych,
co ma bezposrednie przetozenie na podejmowanie tych aktywnos$ci przez kuracjuszy. Tabela

16 ponizej przedstawia wszystkie uzyskane oceny.

113



Tabela 16. Zestawienie oceny osrodkéw w badaniu ,,mystery coustomer”.

OPINIOWANY SUMA

OSRODEK PUNKTOW| OCENA
1. GROMADA 15 | bardzo dobra
2. BRISTOL 12 | dobra
3. NATURA 12 | dobra
4. ZBYSZKO

(NFZ) 11 | dobra
5. NIDA-ZDROJ (

NFZ) 10 | dobra
6. LEWANDOWY

ZDROJ 10 | dobra
7. AMARANT

(NFZ) 10 | dobra
8. STEFAN (NFZ) 10 | dobra
9. WLOKNIARZ

(NFZ) 9 | $rednia
10. SLONECZNY

ZDROJ 9 | $rednia
11. ASTORIA

(NFZ) 8 | $rednia
12. SANATO 8 | $rednia
13. SLOWACKI

(NFZ) 8 | $rednia
14. MARCONI

(NFZ2) 8 | $rednia
15. WOJSKOWY (

NFZ) 8 | $rednia
16. KRYSTYNA

(NFZ) 7 | $rednia
17. RAFAL (NFZ) 6| zta
18. POLONIA

PARK 5|zta

(zrodto: badania wtasne)
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6. WERYFIKACJA POSTAWIONYCH PROBLEMOW
BADAWCZYCH W ODNIESIENIU DO INNYCH BADAN
NAUKOWYCH

Odpowiedzi na pytania badawcze:
Jak prezentuje si¢ oferta rekreacyjna — sportowa w polskich uzdrowiskach?

Oferta ushug rekreacyjno-sportowych w polskich uzdrowiskach zostala oceniona na
podstawie analizy wynikow badan opisanych w literaturze jak i badan terenowych
wykonanych w uzdrowiskach Niecki Nidzianskiej - Busku 1 Solcu. Oferta ta zostata rowniez
skomentowana przez ekspertow.

W polskiej literaturze znajdziemy badania wskazujagce na niska oceng¢ oferty
rekreacyjno-sportowej , np. w Ustroniu (Hadzik inn. 2012). Inne badania wykazaly, ze
w uzdrowiskach dolnoslaskich takich jak Cieplice-Zdréj, Swieradow-Zdroj, Szczawno-
Zdroj, Jedlina-Zdr6j  zaréwno dostepnos¢ jak 1 atrakcyjno$¢ urzadzen sportowo-
rekreacyjnych nalezala do najnizej ocenianych elementdw produktu uzdrowiskowego
(Rapacz, Gryszel, Jeremien 2012). Potwierdzaja to badania Lewandowskiej (2007)
w uzdrowiskach zachodniopomorskich, czy w Wysowej (Hadzik, Kantyka 2012).

W przeprowadzonych wywiadach eksperci podawali przyktady kurortow, w ktorych
oferta ustug rekreacyjno-sportowych prezentuje si¢ wyjatkowo dobrze. Wskazano na
Muszyng, Krynice Zdro6j, Rymanowa, Ustke oraz Uniejow.

Na terenie Buska-Zdroju jak wykazano w rozdziale 3.6 oferta tych ustug jest wyjatkowo
bogata. Na wyrdznienie zashuguje dziatanie kompleksu rekreacyjnego #T¢znia, dzialalno$¢
kulturalno-rozrywkowa i1 rozbudowana oferta turystyczna. Pod tym wzgledem Busko-Zdroj
wyrdznia si¢ na tle innych gmin uzdrowiskowych w Polsce.

Generalnie oferta ustug rekreacyjno-sportowych jest jeszcze w Polsce stabo
utozsamiania z produktem uzdrowiskowym. Inaczej jest w zagranicznych, przede
wszystkim zachodnich kurortach, w ktéorych w rzeczywisto$ci 1 w percepcji spolecznej
realizacja celow zdrowotnych byta i jest szeroko rozumiana, a wigc nie tylko w odniesieniu
do leczenia, ale nierzadko w cato$ciowym (holistycznym) spojrzeniu na pojecie zdrowia.

Potwierdzaja to przyklady z zagranicy. W stowenskich uzdrowiskach oraz na terenie
Czarnogory czy Rumunii, jako dowodzg badania, bogata jest oferta ustug rekreacyjno-
sportowe 1 cieszg si¢ one wysokg renomg (Snoj, Mumel 2002; Markus 1 inn. 2019; Gaman

2016) i maja wptyw na decyzj¢ o ponownym odwiedzeniu kurortu.
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Jakie walory majg wplyw na atrakcyjnosé pobytu w uzdrowiskach Niecki Nidzianskiej

Przeprowadzona w rozdziale 3 analiza wskazuje, ze uzdrowiska Busko — Zdrgj
1 Solec Zdr6j powstaty w oparciu o wystepujace tutaj wody mineralne i borowiny, ktére sg
podstawowym walorem wykorzystanym do rozwoju tych uzdrowisk. Woda siarczkowa
o wysokich walorach leczniczych zdecydowata o tym, ze Busko i Solec Zdr¢j zaliczajg si¢
do najbardziej cenionych uzdrowisk balneologicznych na $wiecie. Naturalne wody
siarczkowo-siarkowodorowe moga by¢ stosowane wylacznie u zrodel, poniewaz podczas
transportu oraz przechowywania wytrgcane sg siarczki metali ci¢zkich (Kruczek, Przybyto-
Kisielewska, Knefel 2019). Do waloréw wystepujacych w powiecie buskim zaliczamy
rowniez borowing, ktéra ma  specyficzne wiasciwosci fizykochemiczne. Z solanki
jodobromowej produkuje si¢ wodg¢ stotowa "Buskowianka". Lecznicze walory wod
mineralnych 1 borowin wzmacniaja walory klimatu. Busko—Zdr¢j i Solec-Zdroj sa w bardzo
uprzywilejowanym potozeniu na tle innych miejscowosci uzdrowiskowych, kurorty te
potozone na Garbie Pinczowskim maja dobre warunki nastonecznienia, co jest
wykorzystywane w klimatoterapii. Wskaznik rozwoju funkcji turystycznych w regionie
swigtokrzyskim osiagnat najwyzsza warto$¢ w gminie Solec-Zdroj. Najwigksze w Europie
1jedne z najsilniejszych w swiecie zrodla wody siarczkowej staty si¢ doskonatym atutem do
wybudowania basendw mineralnych i solanek siarczkowych. Lokalna ludno$¢ widzac coraz
wieksze zainteresowanie kuracjuszy 1 pacjentow wyszta naprzeciw ich oczekiwaniom,
podejmujac indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza przez zapewnienie im odpowiedniej
infrastruktury noclegowej i gastronomicznej (pensjonaty, agroturystyka).

Dla tworzenia ofert zaje¢ rekreacyjno-sportowych istotne jest wystgpowanie
walorow 1 atrakcji krajoznawczych w najblizszej okolicy obu kurortow. Wsrod nich
wybitna, ponadregionalne znaczenie maja zabytki historyczne Wislicy i Pinczowa, atrakcje
geoturystyczne zwigzane z krasem gipsowym, malownicza dolina Nidy. W pobliskim
Pacanowie funkcjonuje atrakcja o znaczeniu miedzynarodowym jakim jest Europejskie
Centrum Bajki. W odlegtosci do 100 km od uzdrowisk znajduje¢ si¢ atrakcyjne wycieczek

jednodniowych kuracjuszy takie cela jak Krakéw 1 Wieliczka, Kielce oraz Sandomierz.
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Jakie zaleznosci wystepujg pomiedzy aktywnosciq rekreacyjno-sportowg, a plcig, wiekiem,
stanem zdrowia, statusem materialnym oraz statusem zawodowym?

W badaniach sondazowych przeprowadzonych wsrod 377 respondentdéw, opisanych
w punkcie 4.6 stwierdzono wysoce istotng (p<0,0001) ujemna korelacje na niskim poziomie
pomiedzy iloscig aktywnos$ci rekreacyjno—sportowych, a wiekiem ankietowanych.
Generalnie wraz z wiekiem spada ilo$¢ realizowanych aktywnos$ci rekreacyjnych
1 sportowych.

Stwierdzono wysoce istotng (p<0,01) réznice rozktadu wynikow ilosci aktywnosci
rekreacyjno—sportowych w zalezno$ci od plci. Generalnie kobiety w czasie pobytu
w uzdrowisku wybierajg wigcej aktywnosci niz mezczyzni.

W opisanych badaniach stwierdzono wysoce istotng (p<0,01) rdéznice rozktadu
wynikow ilosci aktywnosci rekreacyjno— sportowych w zalezno$ci od statusu zawodowego.
Generalnie osoby aktywne zawodowo wybieraja wiecej aktywnosci niz grupa nie aktywnych
zawodowo.

W badaniach moich stwierdzono, ze i1lo$¢ aktywnosci rekreacyjno—sportowych jest
wysoce istotnie (p<<0,01) zalezna od statusu materialnego, a r6znice maja charakter wysoce
istotnego trendu (p<0,01) czyli im lepiej oceniany status materialny tym wigcej wybieranych

aktywnosci.

Jakie korelacje wystepujq pomiedzy stanem zdrowia badanych osob a korzystaniem

z ustug rekreacyjno-sportowych?

W badaniach stwierdzono, Ze istnieje mocna zalezno$¢ migdzy stanem zdrowia
kuracjuszy, a korzystaniem z ushug rekreacyjno-sportowych. Liczba  aktywnoS$ci
rekreacyjno—sportowych jest wysoce istotnie (p<0,01) zalezna od samooceny stanu zdrowia,
ardznice majg charakter wysoce istotnego trendu (p<0,01) czyli im lepiej oceniany jest stan

zdrowia tym wigcej wybieranych aktywnosci.

Jakie formy aktywnosci rekreacyjno-sportowych sq najczesciej wybierane  przez
kuracjuszy w Busku Zdroju?

Badani respondenci (377 oséb) wskazali najcze$ciej wybierane formy aktywnos$ci
rekreacyjnych i sportowych. Najczgéciej podejmowang forma aktywnos$ci rekreacyjno—

sportowych wsrod badanej grupy kuracjuszu sg (75,07%) spacery. Decyduje o tym tatwos¢
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ich realizacji, brak ograniczen kondycyjnych, finansowych oraz obecno$¢ w uzdrowisku
parku zdrojowego z wytyczonymi §ciezkami spacerowymi.

Prawie polowa respondentow wskazata takze zajgcia na basenie (41,91%) oraz
uprawianie Nordic Walking (40,58%). Mniejsza popularnos$cig cieszyla si¢ takie zajgcia jak:
joga (9,81%), splywy kajakowe (0,27%), tenis (1,59%).

Wisréd aktywnoscei turystycznych respondenci wskazywali najcze$ciej na zwiedzanie
solankowej tezni w Busku Zdroju (22%), natomiast zwiedzanie zabytkow czy muzedéw

zaznaczylo tylko 8% respondentow.

Weryfikacja hipotez roboczych

Hipoteza H1. Obecno$¢ oferty w zakresie uslug rekreacyjno-sportowych podnosi
atrakcyjnos¢ pobytu w uzdrowisku, ma rowniez znaczenie wizerunkowe dla obiektow

sanatoryjnych oraz miejscowosci uzdrowiskowych.

Do weryfikacji tej hipotezy postuzyla analiza bibliometryczna, ocena oferty
uzdrowiska Busko-Zdrdj oraz opinie ekspertow. Co prawda, analizowane i opisane
w literaturze badania wskazujace na niska oceng jakosci oferty rekreacyjno-sportowe;j, np.
w Ustroniu (Hadzik inn. 2012), uzdrowiskach dolnoslaskich - Cieplice-Zdréj, Swieradow-
Zdroj, Szczawno-Zdrdj, Jedlina-Zdrdj (Rapacz, Gryszel, Jeremien 2012), w uzdrowiskach
zachodniopomorskich (Lewandowska 2007), czy w Wysowej (Hadzik, Kantyka 2012), ale
opinie ekspertow jednoznacznie wskazuja na ich duze znaczenie. Az 62% ekspertow
wskazato, ze podnosza atrakcyjno$¢ pobytu w uzdrowisku w duzym stopniu, pozostali
eksperci sa zgodni, ze podnosza. Nikt z badanych nie zaznaczyt odpowiedzi — ,,nie maja
wptywu”. Jako przyktad uzdrowisk, w ktorych oferta ustug rekreacyjno-sportowych
prezentuje si¢ wyjatkowo dobrze wskazano Muszyne, Krynice Zdr6j, Rymanow, Ustke oraz
Uniejow.

Zdaniem eksperta (lekarza) ushugi rekreacyjno-sportowe to , istotny element
w procesie leczenia i rekonwalescencji pacjentow, poniewaz aktywnos¢ fizyczna ma
pozytywny wplhyw na zdrowie psychiczne i fizyczne. Dostep do roznorodnych zajel
sportowych, basenow termalnych, spa i innych atrakcji rekreacyjnych moze znaczgco

poprawic jakos¢ pobytu oraz skutecznos¢ terapii w uzdrowisku. Uwazam, Ze wiasciwe
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wykorzystanie ustug rekreacyjno-sportowych moze przyczynic sie do szybszego powrotu do
zdrowia i lepszych efektow terapeutycznych”.

W polskich uzdrowiskach, ktore zdaniem Adama Szromka (2013) do niedawna
jeszcze nastawione byly glownie na leczenie, oferta ustug rekreacyjno-sportowych jest
jeszcze stabo utozsamiania z produktem uzdrowiskowym. Natomiast w zagranicznych,
zwlaszcza zachodnich kurortach (Bielanski i inn. 2011; Puczko 2010, Blesi¢ 2014) ustugi
te traktowane sg holistycznie, jako jeden z elementow aktywnosci prozdrowotnych, majacy
korzystny wplyw na efekty kuracji. Potwierdzaja ta tez¢ badania przeprowadzone
w slowenskich uzdrowiskach oraz na terenie Czarnogéry czy Rumunii, (Snoj, Mumel 2002;
Markus 1 inn. 2019; Gaman 2016), ktore dowodza, ze bogata jest w nich oferta ustug
rekreacyjno-sportowe. Autorzy tych badan stwierdzaja, ze ustugi te ciesza si¢ wysoka
renoma 1 maja duzy wplyw na decyzj¢ o ponownym odwiedzeniu kurortu. Nie ma
watpliwosci, ze umieszczenie rekreacji i sportu w ofercie nowoczesnego uzdrowiska
stwarza nowe mozliwo$ci rozwoju innowacyjnych ustug (Yeah i inn. 2016).

W opiniach ekspertow dodatkowe ustugi rekreacyjno-sportowe stanowia warto$¢
dodang do pobyty, zapewniajg racjonalne zagospodarowanie czasu wolnego. Akcentowany
jest poglad, ze bez nowoczesnej bazy rekreacyjno-sportowej nie mozna zapewni¢ gosciom
gmin uzdrowiskowych kompletnej oferty wypoczynku. Oczekuja oni od gmin bogate]
oferty atrakcji dla kazdej grupy wiekowej, dla osob aktywnych, kuracjuszy, dzieci
1 mlodziezy itp. Brak odpowiedniej oferty powoduje, ze klient wybiera konkurencyjne
uzdrowisko.

Zaprezentowane opinie ekspertow, a zwlaszcza ta ostatnia pozwalajga na
potwierdzenie hipotezy o duzym i niedocenionym znaczeniu ustug rekreacyjno-sportowych
dla atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach. Aktywnosci rekreacyjno-sportowe czynia pobyt
w uzdrowisku bardziej atrakcyjnym i motywuja kuracjuszy do aktywniejszego spgdzania

czasu wolnego od zabiegow.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana pozytywnie

Hipoteza 2. Dostepnos¢ informacja o uslugach rekreacyjno-sportowych w polskich

uzdrowiskach nie jest na odpowiednim poziomie.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana w oparciu o przeprowadzone przez autorke
badania mystery coustomer w obiektach sanatoryjnych w Busku Zdr6] oraz opinie
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ekspertow, a takze wynikach badan innych autorow. Zaprezentowane w rozdziale 4.8
wyniki telefonicznego audytu wskazuja, ze wiedza personelu obiektow sanatoryjnych
o dostepnosci ustug rekreacyjno-sportowych w Busku-Zdroju jest niepetna, czesto poza
lokalizacja ustugi, personel sanatoriow nie potrafit informowaé o cenach ustug, ich
dostepnosci, znizkach, warunkach §wiadczenia ustug. Informacje o lokalnych wycieczkach
jakie uzyskano od personelu recepcyjnego wybranych o$rodkéw rowniez nie byly
satysfakcjonujgce. Dostepnos¢ i jako$¢ informacji o ustugach i ofercie w Natgczowie
podjeto w innych badaniach (Skowronek, Tucki, Jodtowska 2017), stwierdzono rowniez tu,
podobnie jak w Busku Zdroju braki wiedzy personelu recepcyjnego sanatoriow.

Wigkszo$¢ ekspertow ocenito dostepnos¢ do informacji o ustugach rekreacyjno-
sportowych jako dostateczna, ale prawie jedna czwarta ekspertdéw uwaza, ze w uzdrowiskach
brak takiej informacji. Oceny dobra i bardzo dobra to zaledwie jedna czwarta odpowiedzi
eksperckich. Eksperci wskazywali w swoich komentarzach na ,,brak dostepu i informacji
do ustug rekreacyjno-sportowych np: szachy, brydz, poranne cwiczenia na powietrzu,
zwlaszcza w godzinach popotudniowych, kiedy pacjent jest czesto po zabiegach. Uwazam,
ze nalezy sie tym zajqc i rozwija¢ dla dobra fizycznego i psychicznego naszych pacjentow”,
uwazajg rowniez, ze ,, powinnismy w wiekszym stopniu rozwijac oferte rekreacyjno-sportowg
dla 0sob w kazdym wieku. Uzdrowiska sq nie tylko dla emerytow. Wiecej Sciezek rowerowych,

ogrodow botanicznych, parkow rozrywki, kompleksow basenowych, aquaparkow”.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana cze$ciowo pozytywnie

Hipoteza 3. Czynnikami ktore determinuja podejmowanie aktywnosci rekreacyjno-
sportowych przez korzystajacych z uzdrowisk sa: pleé, wiek, stan zdrowia, status
materialny i zawodowy.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana poprzez przeprowadzone badania wlasne metoda
sondazu diagnostycznego wsrod 377 gosci uzdrowiska Busko Zdr¢j. Udzielone odpowiedzi
odnos$nie podejmowania aktywnos$ci rekreacyjno-sportowych zostaly skorelowane m.in.
z takimi cechami jak wiek, stan zdrowia, status materialny i status zawodowy.

Otrzymane wyniki badan opisane w rozdziale 4.6 potwierdzajg istotng w wysokim
stopniu (p<0,0001) ujemng korelacje pomigdzy ilo$cig aktywnosci rekreacyjno—sportowych
a wiekiem ankietowanych. Oznacza to, ze wraz z wiekiem spada ilo$¢ realizowanych

aktywnosci rekreacyjnych i sportowych wsrod gosci odwiedzajacych uzdrowisko Busko
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Zdroj. Stwierdzono réwniez istotng na wysokim poziomie (p<0,01) roéznice rozktadu
wynikow aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznos$ci od plci. Oznacza to, ze kobiety
w czasie pobytu w uzdrowisku wybierajg wiecej aktywnosci niz mezczyzni.

W badaniach stwierdzono, ze istnieje mocna zalezno$¢ miedzy stanem zdrowia
kuracjuszy, a korzystaniem z ustug rekreacyjno-sportowych. Liczba aktywnosci
rekreacyjno—sportowych jest wysoce istotnie zalezna od samooceny stanu zdrowia,
ardznice majg charakter wysoce istotnego trendu, czyli im lepiej oceniany jest stan zdrowia
tym wigcej wybieranych aktywnos$ci rekreacyjnych i sportowych oraz turystycznych.

Wyniki badan pozwalaja poza tym na identyfikacje¢ istotnej (na poziomie p<0,01)
roéznicy rozktadu wynikéw aktywnosci rekreacyjno— sportowych gosci w zalezno$ci od
statusu zawodowego. Pozwala to na wnioskowanie, ze osoby aktywne zawodowo wybieraja
wiecej aktywno$ci niz respondenci nie aktywni zawodowo.

Stwierdzono rowniez w moich badaniach, ze aktywnosci rekreacyjno—sportowa jest
zalezna (w wysokim stopniu p<0,01) od statusu materialnego, a réznice te maja charakter
wysoce istotnego trendu. Oznacza to, ze im lepiej oceniany status materialny tym wigcej
wybieranych aktywnosci.

Przeprowadzone badania pozwalaja na potwierdzenie hipotezy, ze czynniki takie jak
pte¢, wiek, stan zdrowia, status materialny oraz zawodowy w istotny sposob determinuja
podejmowania aktywnosci rekreacyjno-sportowych 1 korzystanie z ofert w czasie pobytu

w uzdrowisku.

Hipoteza ta zostala zweryfikowana pozytywnie
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7. DYSKUSJA

W krajach zaawansowanych gospodarczo ustugi stanowia najszybciej rozwijajace
si¢ sektor gospodarki. Udziat sektora ustug jest bardzo wysoki, siega w krajach rozwinigtych
nawet 2/3 wielkos$ci wytwarzanego dochodu (Widawska-Stanisz 2015). Szczeg6lna role
w sektorze ustug maja ustugi prozdrowotne. Sg jednym z najwazniejszych elementéw
turystyki zdrowotnej. W strukturze motywacji wspotczesnego turysty wzrasta znaczenie
motywu zdrowotnego (Lecka 2003). Potrzeba udania si¢ 0s6b zmeczonych intensywnoscia
codziennego zycia, hatlasem miast i zanieczyszczeniem $rodowiska do obiektow
dysponujacych naturalnymi zasobami przyrodoleczniczymi (wody mineralne i termalne,
borowiny, walory bioklimatu) i odpowiednig infrastruktura sanatoryjng oraz rekreacyjna,
sportowa 1 kulturalng aby odpocza¢, dobrze si¢ bawi¢ i zrelaksowaé, doprowadzita do
rozwoju ustug prozdrowotnych (Aytekin, Ergiin i Staszewska 2023). Do ustug tych zalicza
si¢ rowniez ustugi rekreacyjno-sportowe 1 turystyczne §wiadczone w miejscowosciach
uzdrowiskowych.

Turystyka zdrowotna to szeroki rynek, ktory obejmuje typy nisz, takie jak turystyka
termalna, turystyka uzdrowiskowa i wellness, turystyka medyczna i dentystyczna, turystyka
senioralna 1 turystyka dostgpna. Chociaz stwierdza si¢, ze gtownym celem turystyki
zdrowotnej jest ochrona i poprawa zdrowia, ma ona réwniez na celu zaspokojenie potrzeb
rozrywkowych turystow poprzez zakwaterowanie, odzywianie, odpoczynek 1 niektore
zajecia rekreacyjne. W szczegdlnosci zajecia rekreacyjne nie tylko podnosza jakos¢ zycia
turystow na krotki i1 tymczasowy czas, ale takze wspomagaja ich leczenie, pozytywnie
wplywajac na ich emocje. W zwigzku z tym turysci, ktorzy planuja swoje podrdze w ramach
turystyki zdrowotnej, od niedawna preferuja obiekty, ktore zaoferujg im inne do§wiadczenia
rekreacyjne niz ustugi zdrowotne. Chociaz w niektorych badaniach twierdzono, ze zajecia
rekreacyjne organizowane podczas leczenia, poza ustugami zdrowotnymi, w znacznym
stopniu przyczyniaja si¢ do dobrego samopoczucia turystow (Kiligarslan O., Yozukmaz N.,
2022).

Rozw@j turystyki zdrowotnej moze odnie$¢ sukces tylko wtedy, gdy dostosuje si¢ do
potrzeb rynku i wyzwan zwigzanych z nasilajaca si¢ konkurencja zar6wno na szczeblu
krajowym, jak i migdzynarodowym. Motywacje i potrzeby konsumentéw muszg by¢ znane,
a ustugodawcy musza w miar¢ mozliwosci przewidywac¢ wszystko, aby moc utrzymacé

1 zwiekszy¢ ruch gosci w obliczu rosngcej konkurencji (Kutvolgyii Szabo 2023).
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W ostatniej dekadzie zauwazalna jest intensyfikacja dziatalno$ci naukowej
w zakresie identyfikacji nowych czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnos$¢ turystow do
terapii uzdrowiskowych. Niektore badania wykazaty istotng zalezno$¢ wyboru konkretnej
formy terapii uzdrowiskowej od wielu czynnikéw, w tym wieku, poziomu wyksztalcenia,
liczebnosci grupy podréznej, doswiadczenia w uzdrowisku, rodzaju goscia, dlugosci pobytu
1 oczekiwanych korzysci. Inne badania wykazaty silny wplyw atmosfery otoczenia obszaru
zabiegowego na uczucie przyjemnosci i relaksu (Szromek 2019). Osoby starsze zazwyczaj
potrzebuja ustug zwigzanych z poprawa stanu zdrowia i regeneracja sity fizycznej. Mtodzi
ludzie poszukuja odpoczynku psychicznego i relaksu, a takze ushug poprawiajacych ich
wyglad i zdrowie, a takze mozliwosci sprawdzenia swoich mozliwo$ci i pokazania swoich
mocnych stron. Rowniez ze wzgledu na wigkszy dobrobyt i mobilno$¢ mieszkancow krajow
rozwinigtych, powszechny dostep do specjalistycznego sprzgtu oraz szeroki wachlarz ustug
rekreacyjnych na rynku staty si¢ one powszechnym dobrem (Dorocki, Brzegowy 2014).

Na produkt uzdrowiskowy (pobytu w uzdrowisku) sktada si¢ wiele ustug, obok ustug
leczniczych, noclegowych, gastronomicznych, transportowych, informacyjnych,
bankowych, posrednictwa i organizacji, handlowych, rzemieslniczych 1 ubezpieczeniowych
wymieni¢ trzeba uslugi rekreacyjno-sportowe i turystyczne wchodzace w zakres ustug
wellness (; Gaworecki 2007, Hadzik 2009, Hadzik 2011 s. 106). Szczegolnie popularne staje
si¢ uprawianie rekreacji podczas urlopéw czy pobytow w miejscach uzdrowiskowych
(Hadzik, Tomik 2014).

Ustugi rekreacyjno-sportowe 1 ich jakos¢ byty przedmiotem badan tak zagranicznych
jak 1 krajowych autoréow. Zarzadzajacy zachodnimi kurortami sg przekonanie o potrzebie
poprawy kondycji fizycznej wystepujacej u gosci ich zaktadow uzdrowiskowych (Bielanski,
Wilkonska 1 in. 2011). Zakladaja, Ze realizacja potrzeby poprawy kondycji fizycznej przy
uzyciu dobr i ustug rekreacyjno-sportowych jest wazna lub bardzo wazna dla gosci
uzdrowisk. Badania oferty w uzdrowiskach Stowenii pokazaty, ze tamtejsi goscie oceniajg
ustugi rekreacji na wysokim poziomie (Snoj, Mumel 2002), a motywy relaksu, rekreacji
oraz mozliwo$ci uczestnictwa w wielu aktywnosciach rekreacyjno-sportowych sa czgsto
dominujace, o czym $wiadcza badania oferty tajwanskich uzdrowisk (Chen, Prebensen,
Huan 2008). Zwrocono uwage, ze waznym czynnikiem determinujagcym zadowolenie
turystow z aktywnosci, w ktorej uczestniczyli, jest proces przezywania roznych doswiadczen
(np. interakcji, ktore tworzg silniejsze wiezi migdzy turystami, relaksu, tagodzenia stresu,

zwigkszonej sity fizycznej i elastycznos$ci, zaufania do instruktora). Nie ma watpliwosci, ze
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umieszczenie sportu i rekreacji w kontek§cie nowoczesnego uzdrowiska stwarza nowe
mozliwo$ci rozwoju innowacyjnych ushug (Yeah i inn. 2016). Potwierdzaja to réwniez
przemiany funkcji uzdrowisk na Stowacji, ktore przeksztalcity si¢ z pierwotnej funkcji
leczniczo-sanitarnej] w funkcj¢ rekreacyjno-wypoczynkowa (Kasagranda i Gurnak 2017;
Gucik i inn. 2016).

Badania w Czarnogoérze informuja, ze ustugi rekreacyjno-sportowe maja wptyw na
decyzje ponownego odwiedzenia uzdrowiska (Markus i inn. 2019). Podobnie w Rumunii
kuracjusze wybieraja uzdrowiska nie tylko ze wzgledu na leczenie, ale takze ze wzgledu na
mozliwosci rekreacyjne. Badani pacjenci poszukuja nowych doswiadczen i doznan od oferty
turystycznej uzdrowiska (Gaman 2016).

W badaniach przeprowadzonych w polskich uzdrowiskach zwraca si¢ uwage na
odmienno$¢ zachowan tradycyjnych klientoéw ze skierowaniami i klientow komercyjnych.
Co ostatni oczekuja najnowoczesniejszego zaplecza zabiegowego, wysokiej jako$ci
specjalistow oraz gwarancji atmosfery sprzyjajacej ich leczeniu i relaksowi (Deluga 2013,
s. 80). Podobne opinie spotkamy w badaniach przeprowadzonych w gornoslaskich
uzdrowiskach (Hadzik i Szromek 2013) oraz w literaturze z zagranicznej (Smith, Puczko,
2009; Puczko, 2010; Blesi¢ i in. 2014).

W badaniach prowadzonych wsrdd kuracjuszy w Natgeczowie (Skowronek, Tucki,
Jodtowska 2017) atakze w Ciechocinku Sroda-Murawska i inn. 2015) nie znajdziemy opinii
bezposrednio dotyczacych ustug rekreacyjno-sportowych, sa one wzmiankowane jako
dodatkowe 1 nisko oceniane. Badania te zasadniczo r6znig si¢ od przeprowadzonych przez
Adama Szromka (2013), ktore wskazuje, ze wplyw na ogoélng oceng atrakcyjnosci
uzdrowiska maja czynniki poza lecznicze takie jak: ocena dbatosci o walory
antropogeniczne, ocena czystos$ci uzdrowiska i dbatosci o park uzdrowiskowy oraz ocena
bezpieczenstwa 1 ogolnej atmosfery w gminie. Potwierdzaja to badania przeprowadzone
w Kotobrzegu, w ktorym Andrzej Hadzik (2012) stwierdzit w oparciu o opinie kuracjuszy,
ze dalszy rozwoj turystyki wellness w kolobrzeskim uzdrowisku uzalezniony jest od
wigkszej oferty obiektow plywackich, np. basenéw termalnych oraz ushug relaksacyjnych
1wyciszajacych, w tym jogi. W badaniach wskazywano, ze kuracjusze najczesciej korzystali
z basenu SPA; imprez tanecznych, kulturalnych 1 sportowych oraz z wycieczek
krajoznawczych. Korzystanie z solarium czy granie w gry niewymagajace duzego wysitku
fizycznego, takie jak kregle, bilard czy rzutki, byly dla badanych najmniej interesujace
(Hadzik i inn. 2012).
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Badania przeprowadzone w Ustroniu i Wysowej (Hadzik, Kantyka, 2009, 2012) oraz
w uzdrowiskach dolnoslaskich (Rapacz, Gryszel, Jeremien 2012) wskazuja na niska ocene
oferty rekreacyjno-sportowej. W uzdrowiskach zachodniopomorskich Lewanowska (2007)
wykazata, ze najwyzej oceniane byly mozliwosci dla ,rekreacji pieszej” (spacery),
natomiast gorzej ocenili kuracjusze i turysci inne ,,miejsca do rekreacji” (okolo 25%
respondentéw ocenito jako zle lub bardzo Zle) oraz wypozyczalnie sprzetu sportowego (24%
ocenilo jako Zle lub bardzo Zle).

W reprezentacyjnych badaniach polskich kurortéw (Gorna 2011, s. 239) wykazano,
ze ofercie pobytu najnizej, obok przystosowania uzdrowisk dla 0s6b niepetnosprawnych
czy lokalnej komunikacji, najnizej zostata oceniona oferta sportowa ($rednia ocena 3,3).
Przytaczane wyniki badan pokazaly, ze oferta sportowa nalezata rownocze$nie do jednych
z mniej waznych elementow produktu w uzdrowisku w zakresie oferty pobytu (wazno$¢
oferty dla gosci wynosita 3,4). Niska wazno$¢ analizowanej oferty moze wynika¢ ze stabego
jeszcze utozsamiania oferty rekreacyjno-sportowej z produktem uzdrowiskowym
1 niewielkim do$wiadczeniem krajowych kuracjuszy i turystow z tego typu oferta w Polsce.

W moich badaniach o ocen¢ oferty uslug rekreacyjno-sportowych poproszono
ekspertow. Wigkszos¢ (62%) ekspertow wskazalo, ze podnosza one atrakcyjno$é¢ pobytu
w uzdrowisku w duzym stopniu, pozostali eksperci sg zgodni, ze podnosza. Nikt z badanych
nie zaznaczyl odpowiedzi — ,nie maja wplywu. Zdaniem eksperta (lekarza) ustugi
rekreacyjno-sportowe to ,, istotny element w procesie leczenia i rekonwalescencji pacjentow,
poniewaz aktywnos¢ fizyczna ma pozytywny wphw na zdrowie psychiczne i fizyczne”.
Ustugi rekreacyjno-sportowe stanowig warto$¢ dodang do pobyty, zapewniajg racjonalne
zagospodarowanie czasu wolnego. Stwierdzono, ze bez nowoczesnej bazy rekreacyjno-
sportowej nie mozna zapewni¢ gosciom  gmin uzdrowiskowych kompletnej oferty
wypoczynku. W przeprowadzonych wywiadach eksperci podawali przyklady kurortow,
w ktorych oferta ustug rekreacyjno-sportowych prezentuje si¢ wyjatkowo dobrze. Wskazano
na Muszyne, Krynice Zdrdj, Rymanowa, Ustke oraz Uniejow.

W moich badaniach zostatla potwierdzenie hipotezy o duzym i niedocenionym
znaczeniu ustug rekreacyjno-sportowych dla atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach. Tym
samym potwierdzone zostaly wyniki badan Adama Szromka (2013), natomiast,
w odniesieniu do badan z ubiegtej dekady przytoczonych powyzej, mozna stwierdzi¢, ze

nastgpita radykalna zmiana postrzegania roli ustug rekreacyjno-sportowych.
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Przeprowadzone badania w formie audytu oraz wywiady z ekspertami o dostgpnosci
informacji o uslugach sportowo-rekreacyjnych w Busku-Zdroju potwierdzaja teze, ze
wiedza personelu obiektow sanatoryjnych na ten temat jest niepetna, potwierdza to wyniki
badan w Nateczowie (Skowronek, Tucki, Jodtowska 2017).

W literaturze problemu brak badan na temat wplywu takich czynnikéw jak ptec,
wiek, stan zdrowia, status materialny i status zawodowy na aktywnos¢ rekreacyjno-sportowa
gosci uzdrowisk. Wyniki moich badan uzupeiniajg zatem luke badawcza w tym zakresie.
Potwierdzana zostata jako istotna ujemng korelacje pomigdzy iloscig aktywnosci
rekreacyjno—sportowych a wiekiem ankietowanych. Oznacza to, ze wraz z wiekiem spada
ilo$¢ realizowanych aktywnosci rekreacyjnych i sportowych wséroéd gosci odwiedzajacych
uzdrowisko Busko Zdr6j. Stwierdzono réwniez istotng na wysokim poziomie roznice
rozktadu wynikow aktywnosci rekreacyjno—sportowych w zaleznosci od plci. Oznacza to,
ze kobiety w czasie pobytu w uzdrowisku wybieraja wigcej aktywnosci niz mgzczyzni.

W badaniach stwierdzono, ze istnieje mocna zalezno$¢ miedzy stanem zdrowia
kuracjuszy a korzystaniem z uslug rekreacyjno-sportowych. Liczba  aktywnosci
rekreacyjno—sportowych zalezna od samooceny stanu zdrowia, a réznice maja charakter
wysoce istotnego trendu czyli im lepiej oceniany jest stan zdrowia tym wigcej wybieranych
aktywnosci.

Moje badania pozwalaja na identyfikacj¢ istotnej rdznicy rozktadu wynikow
aktywnosci rekreacyjno—sportowych gosci w zalezno$ci od statusu zawodowego. Pozwala
to na wnioskowanie, ze osoby aktywne zawodowo wybierajg wigce] aktywnosci niz
respondenci nie aktywni zawodowo. Roéwniez aktywnosci rekreacyjno—sportowa jest
zalezna od statusu materialnego, a roéznice te majg charakter wysoce istotnego trendu.

Oznacza to, ze im lepiej oceniany status materialny tym wigcej wybieranych aktywnosci.
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8. WNIOSKI KONCOWE, OGRANICZENIA I KIERUNKOW
DALSZYCH BADAN

Przedmiotem pracy sg uslugi rekreacyjno-sportowe $wiadczone w uzdrowiskach,
a celem pracy byto ukazanie ich roli w podniesieniu atrakcyjnosci pobytu w uzdrowisku.
Przeprowadzone badania sondazowe w uzdrowisku Busko-Zdroj, opinie ekspertow
uzyskanych od lekarzy, fizjoterapeutow, naukowcoOw 1 0s6b zwigzanych z administracjg
uzdrowiskowg oraz obserwacje z badan mystery consumer pozwalajag na sformulowanie
nizej przedstawionych wnioskow.

Przeprowadzone na wstepie badania bibliometryczne pozwolily na stwierdzenie, ze
oferta rekreacyjno-sportowa byta dotychczas rzadko rozpatrywana przez badaczy jako
czynnik podnoszacy jakos$¢ kuracji. W analizowanych pracach naukowych zidentyfikowano
tylko kilka publikacji krajowych 1 niewiele wigcej zagranicznych, w ktérych ten problem
byl podnoszony. W polskich uzdrowiskach jeszcze do niedawna dominowal model
leczniczy. Rozwoj innych form turystyki zdrowotnej, zwigzanych z celami upickszajacymi,
przeciwdziatania starzeniu si¢ poprzez aktywnos$¢ psychofizyczng, oraz celem relaksu
1 odprezenia miat miejsce dopiero z koncem XX w. 1 poczatkiem XXI wieku. Obecnie
uzdrowiska rezygnujac stopniowo ze swoich funkcji leczniczych, daza do rozbudowy
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej oraz inwestujg w obiekty sportowe. Efektem
integracji polskiej gospodarki ze strukturami Unii Europejskiej byl rowniez wzrost jakosci
oferowanych ustug w uzdrowiskach, podnoszenie standardu obiektow, zmian¢ sposobu
1 warunkow zywienia, a takze zwigkszenie roznorodnosci oferowanych ustug. zapewnienie
bezpieczenstwa. Zajecia rekreacyjne 1 sportowe oraz aktywno$¢ turystyczna nie tylko
podnosza jakos$¢ pobytu w uzdrowiskach, ale wspomagaja proces leczenia, pozytywnie
wplywajac na emocje.

Autorzy wielu publikacji uwazaja, ze nowoczesny produkt turystyki uzdrowiskowej
powinien by¢ zorientowany na emocje, samorealizacje, poszukiwanie autentycznosci,
niezanieczyszczonych 1 bezpiecznych miejsc, ma spetnia¢ oczekiwania multiopcjonalnosci
produktu i umozliwia¢ optymalne wykorzystanie czasu wolnego. Dlatego uzdrowiska
stopniowo przeksztalcaja si¢ w wielofunkcyjne  os$rodki zdrowia, turystyki, sportu

1 rekreacji, kultury, oferujac szeroki wachlarz ustug dla kuracjuszy oraz wczasowiczow.
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W opiniach ekspertow i badaczy tego problemu oferta rekreacyjno-sportowa
w polskich uzdrowiskach staje si¢ powoli uzupetieniem turystyki prozdrowotnej, w sktad
ktorej powinny wchodzi¢: turystyka sanatoryjno-rehabilitacyjna, turystyka wellness oraz
turystyka wypoczynkowa. Turystyke wellness obejmujaca takie elementy jak: ruch, fitness,
kosmetyka, uroda, odzywianie, dieta, ekologia, natura, ksztalcenie umystu, odprezenie,
medytacje, zarzadzanie stresem staje si¢ najszybciej rozwijajaca si¢ forma globalnego
przemyshu turystycznego. Warto$¢ tego rynku wyceniana jest przez Global Wellnees
Institute na 651 mld USD rocznie.

W pracy przedstawiono wspotczesne trendy w turystyce uzdrowiskowej, ktore
wskazuja na istotne jej zmiany. Nowymi trendami turystyki wypoczynkowej staja si¢ m.in.
wellnes rodzinny, poszukiwanie spokoju, sztuka i wellness, dobry sen oraz kuracje
w trakcie urlopu. Pobyty uzdrowiskowe ulegaja skroceniu, dominuja wyjazdy weekendowe
badz kilkudniowe, ktore w krotkim czasie umozliwiaja odnowe biologiczng. Zmienia si¢
profil oséb korzystajacych z uzdrowisk. Wzrasta udziat tzw. kuracjuszy pelnoptatnych,
ktorzy samodzielnie podejmuja decyzj¢ o wyborze konkretnego uzdrowiska. W tej sytuacji
szczegolnego znaczenia nabiera atrakcyjnos$¢ uzdrowisk oraz ich zdolnosci do zaspokojenia
wcigz zmieniajacych sie potrzeb turystéw. Kuracjusze komercyjni majg zazwyczaj wigksze
mozliwosci finansowe, dysponuja krotszym czasem, ktoéry moga poswigcic¢ na wyjazd. Maja
réwniez inne oczekiwania zwigzane z pobytem w sanatorium niz kuracjusze, ktérych pobyt
w uzdrowisku jest refundowany.

Badania w polskich uzdrowiskach wykonane w poprzedniej dekadzie XXI w.
wskazujg na niedocenianie roli ustug rekreacyjno-sportowych w podnoszeniu atrakcyjnosci
pobytu w uzdrowiskach. Natomiast obecnie, obserwujemy w $lad za rozwojem turystyki
wellness zdecydowana zmiang. Pytani o opini¢ eksperci uwazaja, Zze sa one istotnym
elementem w procesie leczenia i rekonwalescencji pacjentow, poniewaz aktywnos$¢ fizyczna
ma pozytywny wplyw na zdrowie psychiczne 1 fizyczne. Podkreslaja, ze wlasciwe
wykorzystanie ustug rekreacyjno-sportowych moze przyczyni¢ si¢ do szybszego powrotu
do zdrowia i lepszych efektow terapeutycznych. Przytoczono przyktady kurortow, w ktorych
oferta ustug rekreacyjno-sportowych prezentuje si¢ wyjatkowo dobrze. Wskazano na
Muszyng, Krynicg-Zdrdj, Rymanowa, Ustke, Uniejow oraz Busko-Zdroj. Stanowig one
warto$¢ dodang do pobyty, zapewniajac racjonalne zagospodarowanie czasu wolnego. Jest
to wyrazna dyrektywa dla gestoréw uzdrowisk i gmin uzdrowiskowych, ze bez nowoczesnej

bazy rekreacyjno-sportowej nie mozna zapewni¢ gosciom kompletnej oferty wypoczynku.
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Potrzebna jest rowniez bogata oferta ustug rekreacyjnych, sportowych i turystycznych
odpowiednich dla roznych grup wiekowych i 0s6b o roznych motywacjach. Zdecydowane;j
poprawie nalezy oczekiwa¢ od dostgpnosci do informacji o ofertach rekreacyjno-
sportowych i turystycznych, a takze poziomu wiedzy personelu obiektéw sanatoryjnych na
temat dostepnych ustug. Przeprowadzone badania wykazaty w tym zakresie duze braki.
Przeprowadzone ws$réd gosci uzdrowiska Busko-Zdroj badania wykazaly ze
czynnikami ktoére determinuja podejmowanie aktywnosci rekreacyjno-sportowych
1 turystycznych przez korzystajacych z uzdrowisk sg ple¢, wiek, stan zdrowia, status
materialny 1 zawodowy. Wystepuje ujemna korelacje pomigdzy iloscig aktywnosci
rekreacyjno—sportowych, a wiekiem ankietowanych, co oznacza, ze wraz z wiekiem spada
1lo$¢ realizowanych aktywnosci rekreacyjnych i sportowych. Stwierdzono réwniez istotng
na wysokim poziomie réznice rozkladu wynikow aktywnos$ci rekreacyjno—sportowych
w zaleznos$ci od plci, co dowodzi, ze kobiety w czasie pobytu w uzdrowisku wybieraja
wiecej aktywnosci niz mezczyzni. Udowodniono, ze istnieje mocna zalezno$¢ migdzy
stanem zdrowia kuracjuszy a korzystaniem z ushug rekreacyjno-sportowych. Liczba
aktywnosci rekreacyjno—sportowych jest zalezna od samooceny stanu zdrowia, czyli im
lepiej oceniany jest stan zdrowia tym wigcej wybieranych aktywnosci. Stwierdzono rowniez,
ze osoby aktywne zawodowo wybieraja wigcej aktywnosci niz respondenci nie aktywni
zawodowo, a takze wykazano, Ze im lepiej oceniany status materialny gosci tym wigcej

wybieranych aktywnosci.

Ograniczenia i kierunki dalszych badan

Opisane w pracy badania zostaty przeprowadzone tylko w jednym z uzdrowisk
Niecki Nidzianskiej, dlatego wyciggnietych wnioskow nie mozna uogolnia¢ na wszystkie
polskie kurorty. Badania maja charakter sondazowy oraz ekspercki. Dla lepszego
zdiagnozowania problemu roli ustug rekreacyjno-sportowych i turystycznych
w uzdrowiskach wskazane jest przeprowadzenia badan jako§ciowych, wsrdd roznych grup
gosci uzdrowisk, takich jak kuracjusze ze skierowania NFZ, PEFRON 1 ZUS oraz tzw.
komercyjnych (pelnoptatnych) i odwiedzajacych nie korzystajacych z ustug leczniczych.
Istotne jest rowniez uwzglednienie roli wtadz samorzagdowych gmin uzdrowiskowych, dla
ktorych rozwoj ustug rekreacyjno-sportowych jest jednym z filarow budowy wizerunku 1

marki uzdrowiska. W dalszych badaniach nalezatoby zastanowi¢ si¢ jakie strategie mogtly
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by podnies¢ atrakcyjnos$¢ miejscowosci uzdrowiskowych i zwigkszy¢ motywacje kuracjuszy

do podejmowania aktywnosci rekreacyjno - sportowych w trakcie ich pobytow.
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13. STRESZCZENIE

Karina Przybylo-Kisielewska, Znaczenie ustug rekreacyjno-sportowych dla
podniesienia atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach. Promotor dr hab. Zygmunt
Kruczek, prof. AWF, promotor pomocniczy dr Wojciech Biernacki. Krakow 2024,
stron 151, tabel 16, rycin 43, 135 poz. bibliografii.

Stowa kluczowe: ustugi rekreacyjno-sportowe, uzdrowiska, Busko-Zdroj, aktywnosci
rekreacyjne, sportowe i turystyczne

Praca sktada si¢ z szeSciu rozdzialéw, wprowadzenia, wnioskow, spisu literatury,
spisu zrodet internetowych, oraz aneksu, w ktorym umieszczono wzor kwestionariusza
ankiety. Wprowadzenie zawiera uzasadnienie wazno$ci podjetej w pracy tematyki,
mieszczacej si¢ zakresie zainteresowan turystyka zdrowotng. Zdefiniowano pojecie
turystyki zdrowotnej oraz ushug prozdrowotnych, do ktérych naleza ustugi rekreacyjno-
sportowe begdace przedmiotem pracy. We Wprowadzeniu sformutowano rowniez cel pracy.
Ukazano takze miejsce podjetej tematyki w problematyce badawczej nauk o kulturze
fizycznej. Podkreslono, ze uslugi rekreacyjno-sportowe bedace przedmiotem pracy sa
no$nikami warto$ci dostrzeganych w formach kultury fizycznej takich jak sport, rekreacja,
turystyka, rehabilitacja ruchowa realizowanych w uzdrowiskach.

W rozdziale pierwszym opisano trendy jakie aktualnie wystgpuja w turystyce
1 rekreacji, w okresie ozywienia gospodarki po kryzysie wywolanym pandemig covid-19.
Szczegdlng uwage zwrdcono na trendy wystepujace w uzdrowiskach, przywotano prognoze
9 trendow za Wellness Tourism Institute, odnoszac je do sytuacji w polskich uzdrowiskach.
Wskazano na takie zjawiska obserwowane w polskich uzdrowiskach jak skracanie czasu
pobytu, czy zmiany struktury gosci. Wzrost kuracjuszy petnoplatnych tworzy zwigkszony
popyt na ustugi rekreacyjne, sportowe, rozrywkowe czy turystyczne.

Rozdziat drugi dotyczy problematyki ustug rekreacyjno-sportowych. Wskazano na
waznos¢ tego sektora, przedstawiono przeglad definicji i klasyfikacji, a takze metody oceny
jakosci ustug. Umieszczony w tym przedziale przeglad badan nad tymi ustugami oparty
zostal na przeprowadzonych badaniach bibliometrycznych z wykorzystanie narzedzi
platformy Scopus. Omoéwiono publikacje zagraniczne i1 krajowe, w ktorych prezentowano
badania dotyczace ustug rekreacyjno-sportowych w uzdrowiskach i oceny ich waznosci.

W rozdziale trzecim zawarto opis walorow turystycznych Ponidzia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem walordw uzdrowiskowych. Wskazano réwniez na wiodaca funkcje

turystyczne tego regionu jaka jest lecznictwo 1 turystyka uzdrowiskowa. Opisano zasoby
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przyrodolecznicze oraz histori¢ uzdrowisk Buska-Zdr6j i Solec-Zdr6j. Zaprezentowano
takze oferte ustug leczniczych i wellness oraz spa, a takze ushug rekreacyjno-sportowych i
ofert turystycznych w uzdrowiskach Busko-Zdroj.

Rozdziat czwarty pracy zawiera prezentacje wynikéw badan wtasnych nad rolg ustug
rekreacyjno-sportowych w podnoszeniu atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach. Na poczatku
przedstawiono cel badan, sformutowano 3 hipotezy badawcze oraz postawiono nawigzujace
do nich 4 pytania badawcze. Dla osiggni¢cia zaktadanego celu przeprowadzono badania
wykorzystujgce rozne metody. Badania go$ci uzdrowiska Busko-Zdr6j, motywow ich
przyjazdu oraz aktywnosci rekreacyjnych, sportowych i turystycznych przeprowadzono
metoda sondazu diagnostycznego.

Uzyskano 377 odpowiedzi, ktére zostaly rozdziale wyniki, po opracowaniu
statystycznym zaprezentowane w formie tabel 1 wykresow. Opisano w tym rozdziale wyniki
audytu przeprowadzonego metodg mystery consumer na temat dostgpnosci informacji
o ustugach rekreacyjno-sportowych oraz oceny stanu wiedzy pracownikdéw obiektow
noclegowych na ich temat. Trzecim badaniem, opisanym w tym rozdziale bylo zebranie
opinie od 37 ekspertéw na temat roli ushug rekreacyjno-sportowych dla podniesienia
atrakcyjnosci uzdrowisk w Polsce.

Uzyskane wyniki badan wlasnych pozwolity na udzielenie odpowiedzi na
postawione pytania badawcze oraz na zweryfikowanie hipotez badawczych. Dwie hipotezy
zostaly zweryfikowane pozytywnie, a jedna czgSciowo pozytywnie.

W rozdziale zatytutowanym Dyskusja uzyskane wyniki badan wilasnych zostaly
skonfrontowane z rezultatami opisanymi w literaturze (m.in. pracami Andrzeja Hadzika,
Adama Szromka, Anny Lewandowskiej, Andrzej Tuckiego, Andrzeja Rapacza i innych).
Prace konczy rozdzial zawierajacy sformutowanie wnioskow  wynikajacych
z przeprowadzonych badan 1 analiz oraz wskazanie kierunkdéw dalszych badan nad ustugami
rekreacyjno-sportowymi 1 turystycznymi w uzdrowiskach. Wskazano rowniez, ze istnieje
potrzeba prowadzenie dalszych badan nad jakos$cig tych ustug z wykorzystaniem metod
jakosciowych np. identyfikacji luk pomigdzy jakoscia oczekiwana przez gosci uzdrowisk,

a jakos$cig $wiadczonych na miejscu w kurortach.
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14. SUMMARY

Karina Przybylo-Kisielewska, The importance of recreational and sports
services for increasing the attractiveness of a stay in health resorts. Supervisor
dr hab. Zygmunt Kruczek, prof. AWF, auxiliary supervisor dr Wojciech
Biernacki. Krakow 2024, pages 151, tables 16, figures 43, 135 bibliography
items.

Keywords: recreational and sports services, health resorts, Busko-Zdroj,
recreational, sports and tourist activities

The work consists of six chapters, an introduction, conclusions, a list of literature,
a list of Internet sources, and an annex, which contains a sample questionnaire.

The introduction contains a justification of the importance of the subject matter
undertaken in the work, which falls within the scope of interest in health tourism. The
concept of health tourism and health-promoting services, which include recreational and
sports services that are the subject of the work, are defined. The Introduction also formulates
the aim of the work. The place of the undertaken subject matter in the research problems of
physical culture sciences was also shown. It was emphasized that recreational and sports
services, which are the subject of the work, are carriers of values perceived in forms of
physical culture such as sports, recreation, tourism, physical rehabilitation implemented in
health resorts.

The first chapter describes the trends that are currently occurring in tourism and
recreation, in the period of economic recovery after the crisis caused by the covid-19
pandemic. Particular attention was paid to trends occurring in health resorts, the forecast of
9 trends for the Wellness Tourism Institute was cited, referring them to the situation in Polish
health resorts. Such phenomena observed in Polish health resorts as shortening the length of
stay or changes in the structure of guests were indicated. The increase in full-paying spa
guests creates an increased demand for recreational, sports, entertainment or tourist services.

The second chapter concerns the issue of recreational and sports services. The
importance of this sector was indicated, an overview of definitions and classifications was
presented, as well as methods for assessing the quality of services. The review of research
on these services included in this section is based on bibliometric research conducted using
the tools of the Scopus platform. Foreign and domestic publications presenting research on
recreational and sports services in health resorts and assessing their importance are

discussed.
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The third chapter contains a description of the tourist attractions of Ponidzie, with
particular emphasis on the spa attractions. The leading tourist functions of this region,
namely health care and spa tourism, are also indicated. The natural healing resources and the
history of the Busko-Zdr6j and Solec-Zdroj spas are described. The offer of medical,
wellness and spa services is also presented, as well as recreational and sports services and
tourist offers in the Busko-Zdrdj spas. The fourth chapter of the work contains a presentation
of the results of own research on the role of recreational and sports services in increasing the
attractiveness of stays in spas. At the beginning, the aim of the research is presented,
3 research hypotheses are formulated and 4 research questions related to them are posed. In
order to achieve the assumed aim, research was carried out using various methods. The
research on the guests of the Busko-Zdr¢j spa, the reasons for their arrival and recreational,
sports and tourist activities was carried out using the diagnostic survey method. 377
responses were obtained, which were presented in this chapter in the form of tables and
graphs after statistical processing. This chapter describes the results of an audit conducted
using the mystery consumer method on the availability of information about recreational and
sports services and an assessment of the knowledge of employees of accommodation
facilities about them. The third study described in this chapter was the collection of opinions
from 37 experts on the role of recreational and sports services in increasing the attractiveness
of health resorts in Poland.

The obtained results of the own research allowed for providing answers to the
research questions posed and for verifying the research hypotheses. Two hypotheses were
verified positively, and one partially positively.

In the chapter entitled Discussion, the obtained results of the own research were
confronted with the results described in the literature (including the works of Andrzej
Hadzik, Adam Szromek, Anna Lewandowska, Andrzej Tucki, Andrzej Rapacz and others).

The work ends with a chapter containing the formulation of conclusions resulting
from the conducted research and analyses and indicating directions for further research on
recreational, sports and tourist services in health resorts. It was also indicated that there is
a need to conduct further research on the quality of these services using qualitative methods,
e.g. identifying gaps between the quality expected by guests of health resorts and the quality

provided on site in health resorts.
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ANEKS

ZNACZENIE USLUG REKREACYJNO-SPORTOWYCH DLA PODNIESIENIA
ATRAKCYJNOSCI POBYTU W UZDROWSKACH

Szanowni Panstwo,

prowadze obecnie badanie turystow i kuracjuszy przebywajacych na terenie Buska-Zdroju. W zwiazku z tym chcialabym
poprosi¢ Panstwa o opini¢ na temat decyzji na podstawie ktorej wybrali Panstwo pobyt w naszym uzdrowisku. Uzyskane
informacje przyczynia si¢ do uzupelnienia materialow w przygotowywanej pracy doktorskiej pt” Znaczenie ushug
rekreacyjno-sportowych dla podniesienia atrakcyjnosci pobytu w uzdrowiskach”.

Z gory dzigkuje za poswiecony czas!

1. Czy jest to Pani/a pierwszy pobyt w uzdrowisku Busko Zdréj:

U pierwszy U kolejny,ktory............

2. Gdzie Pan/i nocuje w Busku-Zdroju?

U hotel
U pensjonat
0 szpital uzdrowiskowy

0 innym obieKcie (akim?) ....cccveeveeereerreerveenenn

U sanatorium uzdrowiskowe
[ gospodarstwo agroturystyczne
U u rodziny/ znajomych

3. Jaki jest cel Pana/i wyjazdu do Buska-Zdroju? Mozina zaznaczyé kilka odpowiedzi.

O cel leczniczy

U poprawa urody/korzystanie z bazy SPA
[1 poznawanie lokalnej kultury, tradycji
U zwiedzenie tgzni

[ udziat w szkoleniu/ konferencji

U udziat w wydarzeniach kulturalnych

O cel religijny

[l odwiedziny miejsc rodzinnych
[] poznanie waloréw przyrody

U rozrywka

[ uprawianie sportu

1 zwiedzanie zabytkdw, muzedw itd.

[ wlasnym domu/mieszkaniu
] apartamencie
[ kwaterze prywatnej

[ odwiedziny u krewnych
[l odnowa duchowa

[] sprawy stuzbowe (biznes)
[J wlasne zainteresowania
[ zakupy

U inny cel (jaki?)

4. Jaki czynnik spowodowal wybor obiektu w ktérym Pan/i przebywa w Busku-Zdroju?

Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi

[ skierowanie [ lokalizacja
NFZ, [ baza
PEFRRON,ZUS zabiegowa

U baza SPA wraz

ze strefg relaksu

[ standard obiektu

[ cena

[ inny (jaki?)

5. Skad dowiedzial/a si¢ Pan/i 0 Busku-Zdroju? Mozna zaznaczyé kilka odpowiedzi.

[ ze skierowania

NFZ U z prasy

[ ze skierowania 0 od rodziny,
PEFRON znajomych

[ ze skierowania 0 z folderéw/ulotek
ZUS

0 z reklamy

telewizyjnej

0 z reklamy radiowe;j

[ z targéw turystycznych,
[ z targéw senioralnych,

[ z medioéw spotecznosciowych

] inne zrodto informacji (jakie?)

U zaplecze fitness&welness

150



6. Jaka forme aktywnoS$ci rekreacyjno - sportowej uprawia Pan/i podczas swojego pobytu w

uzdrowisku:
Mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.

[ spacery rekreacyjne [ basen [ ¢wiczenia na Sali fitness i
gimnastyki

U wycieczki piesze [ sauna [ wieczory taneczne

U nordic walking U wycieczki rowerowe [ gra w tenisa ziemnego

[ zajecia aqua aerobiku [ zajecia jogi 0 sptywy kajakowe

[ jazda konna [ ¢wiczenia [ nie uprawiam zadnej

na sali cardio

0 gra w bilard
7. Jesli uprawia Pan/i ktoras$ z aktywnosci wymienionych, czy konsultowal/a Pan/i forme

aktywnosci z innymi osobami?
O tak, z lekarzem O tak, z O tak, z trenerem O nie, samodzielnie
uzdrowiskowym fizjoterapeuta fitness podjetam/atem decyzje
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8. Ile czasu dziennie spedza Pan/i na aktywnoS$ciach rekreacyjno-sportowych podczas pobytu
w Busku Zdroju?

0 0-1 godz. 0 1-2 godz. 0 2-4 godzin [ wigcej,
ile.....ooeeni,

9. Czy i jakie miejsca odwiedzil/a Pan/i w okolicach Buska-Zdroju?
00 NIE ODWIEDZILEM ZADNEGO
U ODWIEDZILEM (-AM):

10. Czy poleci Pan/i Busko-Zdr6j znajomym? U TAK LI NIE LI NIE
WIEM

11. Czy zamierza Pan(i) wroci¢ do Buska-Zdroju w przyszlo$ci?
0 NA PEWNO [ORACZEJTAK [ONIE WIEM ORACZEJNIE 0O NA PEWNO
TAK NIE

Dlaczego?

12. CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTA:

Miejsce zamieszkania:

Panstwo ......ccoeeeevienienieeeeen Region (Wojewodztwo) ..eeveerveerieeseeenieenieenieeaenns Miegjscowos¢
Wiek: D D LAT Ple¢: [ kobieta U mezczyzna
Status zawodowy: U uczen [ student ] osoba zajmujaca si¢
domem

[ bezrobotny(a) [ emeryt ] rencista

[ aktywny zawodowo (w jakim zawodzie?)

Status materialny: [ bardzo dobry U dobry U $redni U zty
U bardzo zty
Jak ocenia Pan/i swoj stan zdrowia? [ bardzo dobry [ dobry [ $redni

U zty U bardzo zty

Jak ocenia Pan/i swoja kondycje fizyczng? [ bardzo dobry [ dobry [ sredni
O zty U bardzo zty

DZIEKUJE ZA WYPEENIENIE KWESTIONARIUSZA!
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